
  રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
ટ°ƛડર ન.ંરામન/ °˾નેજ(પ.ઝો.)/૨૪-૨૫/૧૭ 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
Ӕદાĥત રકમ: Į.૩૮,૫૮,૨૦૦/-  અન±ƨટ મની ડ�પોઝીટ: Į.૩૮,૫૮૨/- 
ટ°ƛડર ફ�      :  Į.૧,૮૭૫/-  કામનો સમયગાળો   : ૧ વષ½ 

 
૧. ઓનલાઇન  ઈ-ટેƛડર  ડાઉનલોડ  અને 

સબિમશન કરવાની તારીખ 

તા.૨૨.૧૧.૨૦૨૪ થી ૦૭.૧૨.૨૦૨૪ ના 
૧૮.૦૦ કલાક સધુી 

૨.  કામકાજના સમય દરƠયાન કચેરીમા ંઈ-ટેƛડર 
ફી., ઈ.એમ.ડી. તથા અƛય જĮરી  ડોɉમુેંͫસ 
રજૂ કરવાની છેƣલી તારીખ  

તા.૧૩.૧૨.૨૦૨૪ ના ૧૮.૦૦ કલાક સધુી 
(ફક્ત  ƨપીડ  પોƨટ  /  રજી.  પોƨટથી 
ƨવીકારવામા ંઆવશે) 

૩.  િસક્યોિરટી ડીપોઝીટ  ૫%  રોકડા  અથવા  બેંક  FDR  /  ડીડી 
પેએબલ એટ રાજકોટ 

૪.  કોƛટ્રાક્ટરનુ ંનામ   
૫.  સરનામુ ં

 
 
 
 

 

૬.  એજƛસીનો સહી અને િસક્કો  
 

સીટ� એƛĥનીયર  
રાજકોટ મહાનગરપા�લકા (પિĔમ ઝોન) 

̒ી હ�રિસ�હĥ ગો�હલ ભવન,  
૧૫૦ ĭટ રӄગ રોડ, રાજકોટ - ૩૬૦૦૦૫ 

કામȵુ ંનામ 

વોડ½ ન.ં૧૧ અને ૧૨ મા ં̆ાઇવેટાઇઝેશનથી ȹગૂભ½ ગટરોની 
ફ�રયાદોનો િનકાલ કરવાȵુ ંકામ (ર�ટ°ƛડર) 

એ -  ટ°કનીકલ બીડ 
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રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
°˾નેજ શાખા - ઈ-ટ°ƛડર નોટ�સ 

રાજકોટ  મહાનગરપાિલકાની  ડ્રેનેજ  શાખાના ં નીચે  જણાવેલ  કામે  સરકાર̒ીના  િનયમ  મજુબ 
રજીƨટડર્  થયેલ  કક્ષા  પ્રમાણેના  અને  િનયત  સોલવƛસી  સટ�ફીકેટ  તથા આ પ્રકારના  કામનો 
અનભુવ  ધરાવનાર  કોƛટ્રાકટર̒ીઓના  પસર્ƛટેઈજ  રેઈટ  ઈ-ટેƛડર  એડી.સીટી  એƛજીનીયર, 
રાજકોટ મહાનગરપાિલકા,  ડે્રનેજ શાખા, પિĔમ ઝોન, ̒ી હિરિસંહજી ગોિહલ ભવન, ૧૫૦ ĭટ 
રીંગ રોડ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૫ ના સરનામે નીચે દશાર્વેલ મદુતમા ંમળી જાય તે રીતે મોકલી 
આપવાના રહશેે. 

˲મ કામȵુ ંનામ 

૧. Ӕદાĥત ૨કમ 

૨. અન±ƨટમની ડ�પોઝીટ 
૩. ઈ-ટ°ƛડર ફ� 
૪. કામનો સમયગાળો 

૧ વોડર્  ન.ં૧૧  અને  ૧૨  મા ં પ્રાઇવેટાઇઝેશનથી  ભગૂભર્ 
ગટરોની ફિરયાદોનો િનકાલ કરવાનુ ંકામ (રીટેƛડર) 

૧. ૩૮,૫૮,૨૦૦/- 
૨. ૩૮,૫૮૨/- 
૩. ૧,૮૭૫/- 
૪. ૧ વષ½ 

 
ઈ-ટ°ƛડર માટ°ની અગƗયની તાર�ખો 

૧. ઓનલાઇન  ઈ-ટેƛડર  ડાઉનલોડ  અને 
સબિમશન કરવાની તારીખ 

તા.૨૨.૧૧.૨૦૨૪ થી ૦૭.૧૨.૨૦૨૪ ના ૧૮.૦૦ 
કલાક સધુી 

૨.  િપ્ર-િબડ મીટીંગ  
(સીટી એƛજીનીયરની ચેƠબરમા)ં 

તા.૩૦.૧૧.૨૦૨૪ ના ૧૬.૦૦ કલાકે 

૨.  કામકાજના સમય દરƠયાન કચેરીમા ંઈ-ટેƛડર 
ફી., ઈ.એમ.ડી. તથા અƛય જĮરી  ડોɉમુેંͫસ 
રજૂ કરવાની છેƣલી તારીખ  

તા.૧૩.૧૨.૨૦૨૪ ના ૧૮.૦૦ કલાક સધુી 
(ફક્ત ƨપીડ પોƨટ / રજી. પોƨટથી  ƨવીકારવામા ં
આવશે) 

૩.  ઓનલાઇન ટેકનીકલ િબડ ખોલવાની તારીખ  તા.૧૬.૧૨.૨૦૨૪  ના  સવારના  ૧૧.૦૦  કલાક 
બાદ 

૪.  ઓનલાઇન  ભાવ  ખોલવાની  તારીખ  (ફક્ત 
ક્વોલીફાઈડ િબડરની જ પ્રાઈસ િબડ જણાવેલ 
તારીખે ખોલવામા ંઆવશે) 

તા.૧૮.૧૨.૨૦૨૪  ના  સવારે  ૧૧.૦૦  કલાક  (જો 
શકય હશે તો) 

૫.  બીડ વેલીડીટી  ૧૨૦ િદવસ 
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આ કામ  ની  મદુત એક  વષર્ની  છે.  ટેƛડરમા ંઆપવામા ંઆવેલ અંદાજીત  રકમ એક 
વષર્ની  છે.  એજƛસીએ  પોતાના  ભાવ  ફક્ત  ઓન  લાઇન  એક  વષર્  માટેની  કામગીરી  માટે 
ભરવાના  રહશેે.  તે  મજુબ એજƛસીએ પ્રાઈવેટાઈઝેશનથી  ભગુભર્  ગટરની  ફિરયાદો  િનકાલની 
કામગીરી કરી આપવાની રહશેે. 

 
ટ°ƛડર કામ કરવા માટ° જĮર� લાયકાત: 
૧. નાણાકં�ય માપદંડ: 
 છેƣલા ં સાત  વષર્ના  વાિષર્ક  ટનર્ઓવરની  સરેરાશ  ટેƛડરની  રકમના  ૫૦%  કરતા ં વધ ુ

હોવી જોઇશે. 
 વક�ગ કેપીટલ ઈ-ટેƛડરની રકમના ઓછામા ંઓછી ર૫% હોવી જોઈએ તથા તે અંગેનુ ં

ચાટર્ડર્ એકાઉƛટƛટ̒ીનુ ંપ્રમાણપત્ર રજૂ કરવુ ંફરજીયાત છે. 
 બીડર પાસે “ઈ-૧” પ્રકારનુ ંરજીƨટે્રશન હોવુ ંજોઇશે. 
 બીડરે Į! ૨.૦૦ લાખની સોƣવƛસી રજુ કરવી જોઇશે. 

 
૨. અȵભુવનો માપદંડ: 
 છેƣલા સાત વષર્મા ંએજƛસીએ આ પ્રકારનુ ંઓછામા ંઓĠ ંટેƛડરની ૪૦% રકમનુ ંએક 

કામ સરકારી, અધર્-સરકારી કચેરી અંતગર્ત મખુ્ય એજƛસી તરીકે કરેલુ ંહોવુ ંજોઈશે  
 એજƛસી પાસે  કામ  કરવા માટે  પરુતા પ્રમાણમા ં સાધનસામગ્રી તથા જĮરી અનભુવી 

ƨટાફ હોવો જોઈશે. 
 
 

ખાસ નҭધ: 
એજƛસીએ ટેƛડર ફી નો ડીમાƛડ ડ્રાƝટ, ઈ.એમ.ડી. નો ડીમાƛડ ડ્રાƝટ તેમજ અƛય રજુ કરવાના 
થતા  જĮરી  ડોકયમેુƛટસ  સાથે  ઈ.એસ.આઈ.સી.  (Employees State Insurance 

Corporation) રજીƨટે્રશનની  નકલ  તેમજ  ઈ.પી.એફ.  (Employees' Provident Fund) 

રજીƨટે્રશનની  નકલ અતે્રની  કચેરીને  રજુ  કરવાના  રહશેે અƛયથા એજƛસીને  નોનરીƨપોƛસીવ 
ગણી; તેવી એજƛસીના ભાવ ખોલવામા ંઆવશે નહી. 
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સામાƛય શરતોઃ 
1. આ  કામના  ઈ-ટેƛડર  અત્રેની  કચેરીમાથંી  િનયત  સમય  મયાર્દામા ં

www.tender.nprocure.com પરથી  ડાઉન  લોડ  તેમજ  સબમીટ  કરી  શકાશે  અને  તે 
ઉપરાતં રાજકોટ મહાનગરપાિલકાની વેબસાઈટ www.rmc.gov.in પરથી ફક્ત ડાઉનલોડ 
કરી શકાશે. 

2. એક  એજƛસીને  માત્ર  ૧  (એક)  જ  ફરીયાદ  િનકાલ  િવભાગની  કામગીરીનો  કોƛટ્રાકટ 
આપવાનો થાય છે. એટલે  કે ઈ-ટેƛડર બહાર પડવાના સમયે Ȑ એજƛસીનો આ પ્રકારનો 
કોƛટ્રાકટ  રાજકોટ  મહાનગરપાિલકા  સાથે  અમલમા ં હશે  તેવી  એજƛસીને  આ  કામ  માટે 
રીƨપોƛસીવ ગણવામા ંઆવશે નહીં. પરંત ુ તે  પૈકી Ȑ એજƛસીનો કોƛટ્રાકટ ૩૧.૧૨.૨૦૨૪ 
સધુીમા ં પણૂર્  થતો  હશે  તેવી એજƛસીઓ આ કામની ઈ-ટેƛડર પ્રિક્રયામા ંભાગ લીધો  હશે 
તેવી એજƛસીના ઓન-લાઈન ભાવ ખોલવામા ંઆવશે. 

 
3. ઈ-ટેƛડરમા ં દશાર્વાતા  માણસો  ઈƛડીકેટીવ  છે  અને ઓછામા ંઓછા  તેટલા  રાખવાના  છે. 

આમ, ફરીયાદની સખં્યાવધ ુરહતેી હોય  કે ગભંીર પ્રકારની ફરીયાદો રહતેી હોય, તો વધ ુ
માણસોની ƥયવƨથા ગોઠવીને પણ ફરીયાદો િનયત સમયમયાર્દામા ંસોƣવ કરવાની જ રહ ે
છે તેથી આ બાબતોનુ ંƚયાન રાખી કોƛટ્રાકટર̒ીએ જĮરી ગણત્રીઓ કરી ઈ-ટેƛડર ભરવાનુ ં
રહશેે.  

 
4. M.O.H.U.A. િવભાગ  (કેƛ દ્ર  સરકાર̒ી)ને  ભગુભર્  સફાઇ  બાબતની  એસ.ઓ.પી.  આ 

ટેƛ ડરમા ંસામેલ છે. Ȑ એસ.ઓ.પી.મા ં  જણાƥ યા  મજુબનો  સેફટી  Ɯ લાન  એજƛ સીએ  રજુ 
કરવાનો  રહશેે  અને  તે  મજુબ  જ  કામગીરી  કરવાની  રહશેે.  Ȑની  બાહંધેરીએ એજƛ સીએ 
આપવાની રહશેે. Ȑમા ંિનƧ ફળ ગયેથી જો કોઇ અકƨ માત થશે તો તેની સપંણૂર્   જવાબદારી 
આ કામની એજƛ સીની રહશેે.  

 
5. આ  કામે  એજƛ સીએ  ભગુભર્  સફાઇના ં કામે  રાખવામા ં આવતા  માણસોને  ઉપરોકત 

એસ.ઓ.પી. મજુબની સમયાતંરે  ટે્રનીંગ  આપવાની  રહશેે.  Ȑનુ ં ડોકયમેુƛ ટેશન  રાજકોટ 
મહાનગરપાિલકામા ંરજુ કરવાનુ ંરહશેે. તેમજ ઉપરોકત ટે્રનીંગ  મેળવેલ  માણસો  પાસે  જ 
કામગીરી કરાવવાની રહશેે. Ȑમા ં િનƧ ફળ ગયેથી જો કોઇ અકƨ માત થશે તો  તેની સપંણૂર્ 
જવાબદારી આ કામની એજƛ સીની રહશેે.     
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6. C.P.H.E.E.O. ની મેƛ યઅુલનો ભગુભર્ સફાઇના ંચેƜ ટરનો પણ ટેƛ ડરમા ંસમાવેશ કરવામા ં
આવેલ છે. Ȑ મજુબના ંજĮરી    સાધન-સામગ્રી  એજƛ સીએ  રાખવાની  રહશેે.  અને  તે 
મજુબ જ કામગીરી કરવાની રહશેે. 

 
7. હાલમા ં ભગુભર્  સફાઇના ં કામે જી.એસ.ટી.  લાગ ુ પડતો  નથી.  પરંત ુ ભિવƧ યમા ં સરકાર̒ી 

Ďારા સદરહુ ં કામે જી.એસ.ટી. લાગ ુપાડવામા ંઆવે તો જી.એસ.ટી. અલગથી ચકુવવાનો 
રહશેે. 

 
8. આ કામની સમયમયાર્દા ૧ (એક)-વષર્ની રહશેે. પરંત ુરાજકોટ મહાનગરપાિલકાના ંવખતો-

વખતના ંિનિત-િનયમો   અનસુાર  સમયમયાર્દામા ં વધારો  કે  ધટાડો  કરી  શકાશે.  Ȑ 
એજƛ સીએ માƛ ય રાખવાનો રહશેે. 

 
9. અનેર્ƨટ  મનીની  રકમ  કામની અંદાજીત  રકમના એક  ટકા  મજુબ ભરવાની  રહશેે. અનેર્ƨટ 

મનીની  રકમ  રાƧટ્રીયકૃત  બેƛક  અથવા  શેડયƣુડ  બેƛક  (કો-ઓપરેટીવ  બેƛક  િસવાય)  ના 
"રાજકોટ  મહાનગર  પાિલકા"  ની  તરફેણ  મા ં ડીમાƛડ  ડ્રાફટથી  રજુ  કરીને  તેની  િવગત 
ઓનલાઇન દશાર્વવાની રહશેે. અનેર્ƨટ મનીની રકમના ડીમાƛડ ડ્રાફટ વગરના ઈટેƛડર પર 
લક્ષ આપવામા ંઆવશે નહી. અનેર્ƨટ મની તરીકે એફ.ડી.આર, ƨવીકારવામા ંઆવશે નહી. 

 
10.ઈ-ટેƛડર કામની સમજુતી તથા અƛય િવગતો ઓફીસ સમય દરƠયાન પિĔમ ઝોન, ડ્રેનેજ 

શાખામાથંી જાણવા મળી શકશે. આ કામના ઈ-ટેƛડર જણાવેલ તારીખ અને સમય સધુી 
ઓનલાઇન  www.tender.nprocure.com સાઈટ  પર  સબમીટ  કરી  Ɨયારબાદ  િનયત 
સમય  મયાર્દામા ં ઈ-ટેƛડરમા ં જણાƥયા  મજુબની  તારીખ  સધુીમા ં ઈ-ટેƛડર  સાથે  જĮરી 
દƨતાવેજો, ઈ-ટેƛડર  ફી, ઈ.એમ.ડી., આઈડેƛટીટી પફૂ, એડ્રેસ પફૂ, પાન કાડર્ની પ્રમાિણત 
નકલ, ƥયવસાય  વેરો  ભયાર્ની  નકલ, સપંકર્  ફોન  નબંર  /  મોબાઈલ  નબંર  િવગેરે 
એજƛસીએ ઓનલાઈન જ રજુ કરી દેવાના રહશેે. ફક્ત ટેƛડર ફી અને ઇ.એમ.ડી.જ ફીઝીકલ 
રજુ કરવાનુ ંછે. 

 
11.કોƛટ્રાકટર̒ીઓએ ઈ-ટેƛડરના  સીલ-બધં  કવર  ઉપર  કામનુ ં નામ  ƨપƧટ અક્ષરે  લખવાનુ ં

રહશેે. 
 
12.નીચે જણાવેલ એજƛસી આ કામના ઈ-ટેƛડરમા ંભાગ લઈ શકશે નિહં. 

12.1  મે.રાહલુ સેનેટરી માટર્ સહકારી મડંળી લી. રાજકોટ 
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12.2  માડંવરાય સેનેટરી માટર્ સહકારી મડંળી લી. 
 
13.ભાવ ફક્ત ઓનલાઈન જ ભરવાના રહશેે. અƛય રીતે રજુ કરેલ ભાવ ƨવીકારવામા ંઆવશે 

નહી. 
 
14.ઉપરોકત  કામના  કોઈ  પણ અથવા  બધા  ટેƛડરો  કોઈપણ  કારણ  દશાર્ƥયા  િસવાય  મજુંર 

અથવા નામજુંર કરવાનો અિધકાર અબાિધત રાખવામા ંઆવે છે. 
 

 
 એડ�.સીટ� એƛĥનીયર 
રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
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ઈ-ટ°ƛડર રȩુ કરવા માટ°ની મા�હતી 
 
૧.   ટેƛડર ડૉɉમેુƛટ, ટેƛડર ફી અને અનેર્ƨટ મની નો ડીમાƛડ ડ્રાƝટ, આઈડેƛટીટી ʠફૂ, એડે્રસ 

પફૂ, પાન કાડર્ની પ્રમાિણત નકલ, ƥયવસાય વેરો ભયાર્ની નકલ. સપંકર્ ફોન નબંર / 
મોબાઈલ નબંર  તેમજ અƛય  તમામ  જĮરી  દƨતાવેજ  િવગેરે  િવગતો  ટેƛડર  નોટીસમા ં
દશાર્વેલ સમય મયાર્દામા ંએજƛસીએ અપલોડ કરવાના રહશેે. બધં કવર ઉપર કામનુ ં
નામ દશાર્વવાનુ ંરહશેે. એજƛસી એ ભાવ ફક્ત ઓનલાઇન જ ભરવાના રહશેે. અƛય રીતે 
રજૂ કરેલ ભાવ માƛય રાખવામા ંઆવશે નહીં 

 
૨.  “ટેકનીકલ  બીડ”  ઈ-ટેƛડરમા ં દશાર્ƥયા  મજુબની  તારીખે  ખોલવામા ં આવશે.  અને  રજુ 

કરવામા ંઆવેલ દƨતાવેજો Ȑવા કે જĮરીયાત મજુબની ̒ેણીમા ંરજીƨટે્રશન, અનભુવની 
િવગતો, ટનર્ઓવરની  િવગતો અને વક�ગ  કેપીટલ, અનેર્ƨટ મની  ડીપોઝીટ, સોƣવƛસી, 
આઈડેƛટીટી પફૂ, એડ્રેસ પફૂ, પાન કાડર્ની પ્રમાિણત નકલ, ƥયવસાય વેરો ભયાર્ની નકલ, 
સપંકર્ ફોન નબંર / મોબાઈલ નબંર િવગેરે ƨકુટીની કરવામા ંઆવશે. તે મજુબ લાયકાત 
ધરાવતી  કવાલીફાઈડ  એજƛસીના  જ  ભાવ  ખોલવામા ં આવશે.  લાયકાત  ન  ધરાવતી 
એજƛસીના ભાવ ખોલવામા ંઆવશે નહી, Ȑ એજƛસીને બધંનકતાર્ રહશેે. 

 
3.  એજƛસીએ ઈ-ટેƛડરના દરેક પાના ઉપર પોતાના હƨતાક્ષર (સહી/િસક્કા) કરવાના રહશેે. 
 
૪.  ઈ-ટેƛડર ડૉɉમેુƛટ  િસવાયના અƛય રજુ કરવામા ંઆવેલ દƨતાવેજો  ગેઝેટેડ અિધકારી 

દવારા / સેƣફ અટેƨટેડ પ્રમાિણત કરાવી રજુ કરવાના રહશેે. 
 
 
 
એજƛસીની સહ� તથા િસકકો 
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-:: ચેક લીƨટ ::- 
૧.  સરકારી, અધર્-સરકારી િવભાગમા ંરજીƨટે્રશન કરાƥયાની નકલ. 
 
૨.   આવા  પ્રકારના ઓછામા ંઓછા  એક  કામ  કયાર્  અંગેના  દાખલાની  ખરી  નકલ. આવા 

પ્રકારના કામ કયાર્ અંગેનો છેƣલા સાત નાણાકંીય વષર્નો અનભુવનો દાખલો રજુ કરવો. 
 
૩.   બેƛકનુ ંસોલવƛસી સટ�ફીકેટ રજુ કરવુ.ં 
 
૪.  છેƣલા ંસાત વષર્ના વાિષર્ક ટનર્ઓવરની સરેરાશ ટેƛડરની રકમના ૫૦% કરતા ંવધ ુહોવી 

જોઇશે. 
 
૫.  એજƛસીએ  ટેƛડર ફી નો ડીમાƛડ ડ્રાƝટ, ઈ.એમ.ડી. નો ડીમાƛડ ડ્રાƝટ  તેમજ અƛય રજુ 

કરવાના  થતા  જĮરી  ડોકયમેુƛટસ  સાથે  ઈ.એસ.આઈ.સી.  (Employees State 

Insurance Corporation) રજીƨટે્રશનની  નકલ  તેમજ  ઈ.પી.એફ.  (Employees' 

Provident Fund) રજીƨટે્રશનની  નકલ  અતે્રની  કચેરીને  રજુ  કરવાના  રહશેે  અƛયથા 
એજƛસીને નોનરીƨપોƛસીવ ગણી; તેવી એજƛસીના ભાવ ખોલવામા ંઆવશે નહી. 

 
૬.  અનેર્ƨટ મની ડીપોઝીટ (સહકારી બેંક િસવાય) 
 

 અનેર્ƨટ મની ડીપોઝીટ: Į! ૩૮,૫૮૨/- 
  બેંકનુ ંનામ તથા િવગત:  .................................................................................. 

 
          .................................................................................. 

 
કોƛટ્રાક્ટરનુ ંનામ  : ...................................................................................... 
 
સરનામુ ં    : ...................................................................................... 
 
                   ....................................................................................... 
 
                   ....................................................................................... 

  ઉપરોક્ત િવગતે જĮરી તમામ ડોɉમેુƛટ રજુ કરેલ છે. 
 
                કોƛ˼ાƈટરની સહ� તથા િસïો 
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રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
ȹગૂભ½ ગટર સફાઈ Ӕગે કોƛ˼ાકટ Ӕગેની શરતો અને સમȩુતી 

 
કોƛટ્રાકટ રાખનાર એજƛસીને નીચે જણાવેલ િનયમો તથા શરતો બધંનકતાર્ રહશેે. 
 
૧.   ભાવ પત્રકમા ંએક વષર્ માટેના ભાવની િવગત ફક્ત ઓનલાઇન આંકડા તથા શƞદોમા ં

ƨપƧટ લખવી.   શરતી ઈ-ટેƛડર રદ પાત્ર ગણાશે. 
 
૨.  એજƛસી હાલમા ંક્યાયં પણ ƞલેક  િલƨટ થયેલ નથી અને પોલીસ કેસ થયેલ નથી તે 

બાબતેનુ ંĮ! ૩૦૦/- ના ƨટેƠપ પેપર પર સોગધંનામુ ંરજુ કરવાનુ ંરહશેે. 
 
૩.  ઈ-ટેƛડર રજુ કરનાર એજƛસીએ ઈ-ટેƛડર રજુ કરતી વખતે દƨતાવેજી પરુાવા ગેઝેટેડ 

અિધકારી  દવારા પ્રમાિણત /  સેƣફ અટેƨટેડ  કરાવી  રજુ  કરવાના  રહશેે, Ȑમા ં કામનો 
અનભુવ,  છેƣલા  સાત  વષર્નુ ં ટનર્ઓવર,  વકીંગ  કેપીટલ,  ફે્રશ  સોƣવƛસી  સટ�ફીકેટ, 
સરકારમા ંયોગ્ય ̒ેણીમા ંનોધણી અને કામના અનભુવની  િવગતો રજુ કરવાની રહશેે. 
આ  િવગતો  અƛય  િવગતો  સાથે  ઈ-ટેƛડરમા ં દશાર્વેલ  તારીખ  તથા  ƨથળે  સમય 
મયાર્દામા ંફક્ત રજીƨટડર્ એ.ડી. / ƨપીડ પોƨટ થી રજુ કરવાના રહશેે. 

 
૪.  એજƛસીએ બીડ સીકયરુીટી પેટે દશાર્વેલ અનેર્ƨટ મની ડીપોઝીટ (ઈ.એમ.ડી.) મજુબની 

રકમનો ડીમાƛડ ડ્રાફટ શેડયલુ બેƛક / રાƧટ્રીયકૃત બેંક (કોઓપરેટીવ બેƛક િસવાય) નો 
રાજકોટ  મહાનગરપાિલકાની  તરફેણમા ં રજુ  કરવાનો  રહશેે.  અનેર્ƨટ  મની  ડીપોઝીટ 
વગરના ઈ-ટેƛડર ƨવીકારવામા ંઆવશે નહી. એજƛસી નકકી થયે, અƛય એજƛસીઓને 
અનેર્ƨટ મની ડીપોઝીટ પરત કરવામા ંઆવશે. 

 
૫.  Ȑ એજƛસીના ભાવ મજૂંર કરવામા ંઆવેલ હોય, તે એજƛસીએ કરાર કરી જવાની જાણ 

કરાયે િદવસ-૧૦ મા ંરાજકોટ મહાનગરપાિલકાની તરફેણમા ંઈ-ટેƛડરમા ંદશાર્ƥયા મજુબ 
પરફોમҴƛસ ગેરેƛટી (સીકયોરીટી ડીપોઝીટ) ભરી તેમજ ƨટેƠપ ડȾટુી એક્ટ ૧૯૫૮ અને 
તેના  રીવીઝન  મજુબ  કરારનામ ુ િનયત  ફોમેર્ટમા ં રજૂ  કરી આપવાનુ ં રહશેે.  અƛયથા 
અનેર્ƨટ મની ડીપોઝીટ જƜત કરવામા ંઆવશે અને એજƛસીને ત્રણ વષર્ માટે રાજકોટ 
મહાનગરપાિલકાના કામો માટે ƞલેક િલƨટ / ડીબાર કરવામા ંઆવશે. 
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કામ રાખનાર એજƛસીએ જĮરીયાત મજુબ પરફોમҴƛસ  ગેરેƛટી રજુ કયાર્ બાદ અનેર્ƨટ 
મની ડીપોઝીટ પરત કરવામા ંઆવશે. 
 
ઈ-ટેƛડર ગેરંટી ઉપર કોઈ પણ પ્રકારનુ ંƥયાજનુ ંચકુવણ ુકરવામા ંઆવશે નહી. 
 

૬.  આ કામના ઓફરની વેલીડીટી ટેકનીકલ બીડ ખોƣયાની તારીખથી ૧૨૦ (એક સો વીસ) 
િદવસની રહશેે. આ કામની સમય મયાર્દા એક વષર્  છે, Ȑ રાજકોટ મહાનગરપાિલકા 
તરફથી  વકર્  ઓડર્ર  મƤયાની  તારીખથી  એક  વષર્ની  સમય  મયાર્દા  ગણવાની  રહશેે 
એજƛસીએ રાજકોટ મહાનગરપાિલકા સાથે એક વષર્ માટે કરાર કરવાનો રહશેે. 

 
૭.  કામ  રાખનાર  એજƛસીએ  કોƛટ્રાકટ  વેƣય ુ અથવા  અંદાજીત  રકમના  Ȑ  વધ ુ હોય  તે 

મજુબ  ૫%  રકમ  સીકયરુીટી  ડીપોઝીટ  પેટે  રાજકોટ  મહાનગરપાિલકાની  તરફેણમા ં
ભરવાના  રહશેે.  સીકયરુીટી  ડીપોઝીટની  રકમ  રોકડેથી અથવા  નેશનલાઈઝડ  બેƛકની 
૧૮  (અઢાર)  માસની  મદુતની  ફીકસ  ડીપોઝીટ  ભરવાની  રહશેે  અને  લેબર  કોƛટ્રાકટ 
મજુબ  પ્રવતર્માન  િનયમાનસુાર  ƨટેƠપ  ડયટુી  એક્ટ  મજુબ  અને  કાયદાિકય  ખચર્ 
એજƛસીએ  ભોગવવાનો  રહશેે.  ƨટેƠપ  ડયટુી  એજƛસીએ  ભોગવવાની  રહશેે.  આ 
સીકયરુીટી  ડીપોઝીટની  રકમ આ  કામ  પણૂર્  થયા  બાદ  ત્રણ મિહના  પછી  પરત  કરી 
શકાશે. 

 
૮.  રાજકોટ મહાનગરપાિલકા ચાલ ુકોƛટ્રાકટ દરƠયાન કોઈ પણ કારણ દશાર્ƥયા વગર  કે 

નોિટસ આƜયા વગર કોƛટ્રાકટ રદ કરવાનો હકક અબાિધત રાખે છે. 
 
૯.  ચાલુ ંકામ દરƠયાન કોઈ િવવાદ ઉપિƨથત થયે, આ સાથે સામેલ રાખવામા ંઆવેલ હુ ં

ક્રમ  ન.ંરામનપા/લીગલ/૧૮૫૮  તારીખ  ૧૮-૦૨-૨૦૧૭  ƚયાને  લઈ  િનણર્ય  કરવામા ં
આવશે Ȑ આખરી રહશેે અને એજƛસીને બધંનકતાર્ રહશેે. 

 
૧૦.  એજƛસી Ďારા કામ દરƠયાન ઈ-ટેƛડરની કોઈ પણ શરતોનુ ંભગં કરવામા ંઆવશે તો 

સીકયરુીટી  ડીપોઝીટ  જƜત  કરવામા ં આવશે  તેમજ  રાજકોટ  મહાનગરપાિલકાના 
કામોમાથંી ત્રણ વષર્ માટે ƞલેક િલƨટ / િડબાર / ટિમર્નેટ કરવામા ંઆવશે. 
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૧૧.  ભગુભર્  ગટરની  સફાઈ  માટે  એજƛસીએ  પખુ્ત  વયના  અને  અનભુવી  માણસો  તેમજ 
અનભુવી સપુરવાઈઝરી ƨટાફ રાખવાનો રહશેે. 

 
૧૨.  કોઈ પણ પ્રિતબિંધત  ƥયસન ધરાવતા  તેમજ અભદ્ર  ƥયવહાર  કરતા  કામદારોને  કામ 

ઉપરથી હટાવવાના રહશેે. 
 
૧૩.  કોઈ પણ કામદાર લોકો પાસેથી આ કામની  કામગીરી માટે મિલન ઈરાદે મહનેતાણુ ં

માગંતા  જણાશે  તો  તેવા  કામદારને  તાƗકાલીક  હટાવવાના  રહશેે.  કામદારના  આવા 
વતર્ન  માટે  એજƛસી  જવાબદાર  રહશેે.  તેમજ  આવા  િકƨસામા ં એજƛસી  પાસેથી  Į. 
૧૦00/- ની પેનƣટી વસલુવામા ંઆવશે. 

 
૧૪.  સફાઈ કામગીરી પેટા કોƛટ્રાકટરને સҭપી શકાશે નહી. 
 
૧૫.  સફાઈ  કરતા  મજુરોની  સરુક્ષાની  સપંણૂર્  જવાબદારી  કોƛટ્રાકટરની  રહશેે  તથા  પરુતા 

સરુક્ષા સાધનો વસાવવાના રહશેે અને મજુરોને જĮરી િવમા કવચથી સરુક્ષા આપવાની 
રહશેે.  કામ  દરƠયાન  કામદારને  કોઈ  પણ  પ્રકારે  ઈજા  થાય  તો  રાજકોટ 
મહાનગરપાિલકા કોઈ પણ પ્રકારનુ ંચકુવણ ુકરવા જવાબદાર નથી. એજƛસીએ પોતાના 
મજુરો / વકર્ ફોસર્ની સપંણૂર્ સરુક્ષા માટે િવમા કવચ પĮુ પાડવાનુ ંરહશેે. અને તે અંગે 
કરેલ  ƥયવƨથા સબંધંક  દƨતાવેજોની  નકલ  રાજકોટ મહાનગરપાિલકાને  રજુ  કરવાની 
રહશેે. 

 
૧૬.  કામગીરી  દરƠયાન અકƨમાતો, ઈજા અથવા  મƗૃયનુા  કીƨસામા ં ખચર્  વળતરની  સપંણૂર્ 

જવાબદારી કોƛટ્રાકટરની રહશેે તથા કાયદાિકય કાયર્વાહી માટે કોƛટ્રાકટર જ જવાબદાર 
રહશેે. 

 
૧૭.  કોƛટ્રાકટરે  રોકેલ  મજુર  તથા અƛય  ƨટાફને  િનયિમત  પખવાડીક  (માસમા ં બે  વખત) 

મીનીમમ  વેજીસ કાયદા મજુબ મહનેતાણુ ંચકુવવાનુ ં રહશેે. રાજકોટ મહાનગરપાિલકા 
મજુરોના વેજીસ માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. 

 
૧૮.  કોƛટ્રાકટરે લેબર કાયદા મજુબના તમામ કાયદા તથા  િનયમોનુ ંપાલન કરવાનુ ંરહશેે 

તથા તેમા ંવખતોવખત થતા સધુારાઓ મજુબ અમલ કરવાનો રહશેે. 
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૧૯.  લધતુમ વેતન ધારા નીચે ભિવƧયમા ંકોઈ પણ વેતન કે અƛય ભƘથા વધારો કોƛટ્રાકટરે 

ભોગવવાનો રહશેે. 
 
૨૦.  કુલ  મજુંર  થયેલ  કોƛટ્રાકટની  એક  વષર્ની  રકમના  પ્રો-રેટા આધારે  માિસક  પેમેƛટની 

ગણત્રીએ  દર  માસની  ૧૫  (પદંર)  તારીખ  સધુીમા ં મહાનગરપાિલકા  તરફથી  માિસક 
પેમેƛટની રકમ ચકુવવા  િબલ પ્રોડȾસુ કરવા કાયર્વાહી કરવામા ંઆવશે. આ ઈ-ટેƛડર 
કામ  રાજકોટ  મહાનગરપાિલકાની  આવƦયક  સેવા  હોય,  વહીવટી  પ્રિક્રયા  અથવા 
અણધાયાર્  કારણોસર  પેમેƛટમા ં િવલબં  થયે, એજƛસીએ  કામગીરી  ચાલ ુ જ  રાખવાની 
રહશેે.  આ  કામના  કેƛદ્ર  ઉપર  સેનીટરી  ઈƛƨપેક્ટર  Ȑ  સચૂનાઓ  આપે  તેનુ ં પાલન 
કરવાનુ ંરહશેે. 
જો એજƛસી  કામગીરી અધરૂી  મકુી  દેશે અથવા તો બધં  કરશે તો ઈ-ટેƛડર  કƛડીશન 
મજુબ પેનƣટી વસલુવામા ંઆવશે. 
 

૨૧.   સફાઈ  કામગીરી  ઉપર  રોકેલ  મજુરો  કે  અƛય  ƨટાફ  કોƛટ્રાકટરના  કમર્ચારી  ગણાશે, 
તેઓને રાજકોટ મહાનગરપાિલકા મા ંકોઈ પણ સજંોગોમા ંહકક-િહત-િહƨસો રહશેે નહી 
તથા Ȑ તે પ્રકારે દાવો કરવા હક્કદાર રહશેે નહી.. 

ર૨ .  ફિરયાદ નҭધવા માટે એજƛસીએ ઓપરેટર રાખવાના રહશેે. ઓપરેટરે ફિરયાદ બકુમા ં
ફિરયાદ  નોધવાની  રહશેે  અને  ડેટા  સાચવવાનો  રહશેે  તથા  સચૂનાનસુર  રજીƨટર 
મેઈƛટેઈન  કરવાનુ ં રહશેે.  ઓપરેટરની  ગેરહાજરી  જોવા  મળશે  તો  ઓછામા ં ઓĠ ં
Įા.૫૦૦/-  પ્રિત  િદવસ  લેખે  બીલમાથંી  પેનƣટી  કપાત  કરવામા ં આવશે.  મહીનાની 
પહલેી  તારીખે  ફિરયાદની  િવગતો  નાયબ  કાયર્પાલક  ઈજનેર̒ી  સમક્ષ  રજુ  કરવાની 
રહશેે. ફિરયાદ  િનકાલની  િવગતો રજુ કયાર્ બાદ જ બીલ રજુ કરવાનુ ં રહશેે. ફરીયાદ 
િનકાલ  િવભાગના  ફોન  ઇƛƨјમેƛટની  જાળવણી  કરવી  અને  જĮર  જણાયે  રીપેરીંગ 
કરાવવુ ં તેમજ  આમ  કરતી  વખતે  વૈકિƣપક  ફોન  ઇƛƨјમેƛટની  ƥયવƨથા  કરવી  એ 
કોƛટ્રાકટરની  જવાબદારીનો  ભાગ  ગણાશે.  Ȑ  માટે  અલગથી  કોઈ  ચાȒ  ચકૂવવામા ં
આવશે નહીં. ફરીયાદ  િનકાલ  િવભાગમા ંફરીયાદ નҭધણીનુ ં કાયર્ કોઈ પણ સજંોગોમા ં
બધં રહવે ુ ંજોઇશે નહી અને િનરંતર ચાલ ુરાખવાનુ ંરહશેે. 

૨૩.  સચુના  અપાય  તે  ફિરયાદ  તાƗકાલીક  ધોરણે  િનકાલ  કરવાની  રહશેે  અને  તે  પૈકી 
ઈમરજƛસી  ફિરયાદો  પ્રથમ  હાથ  ધરવાની  રહશેે.  આગળના  િદવસની  પેƛડીંગ  રહલે 
ફિરયાદોનુ ંિનકાલ પ્રથમ કરવાનો રહશેે. અને જો ફિરયાદો િનકાલ કરવામા ંઈરાદાપવૂર્ક 
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િવલબં /  િનƧફળતા બાબતે અિધકારી̒ી (નાયબ કાયર્પાલક ઈજનેર̒ી / એડી. સીટી 
એિƛજનીયર̒ી) ને માલમુ પડશે તો Įા.૫૦૦/- પ્રિત  િદન દંડ વસલુવામા ંઆવશે, Ȑ 
માિસક બીલમાથંી કપાત કરવામા ંઆવશે. 

૨૪.   ફિરયાદ નҭધવાના સમયથી અિનવાયર્ સજંોગો િસવાય (Ȑ તે અિધકારીની જાણ નીચે) 
ફિરયાદનો  િનકાલ  મહĂમ  ૨૪  (ચોવીસ)  કલાકમા ં કરવાનો  રહશેે.  તેમજ  ફિરયાદ 
િનકાલની આવƦયક્તાને  ƚયાને લઈ જĮર જણાએ સચુના મજુબ ફિરયાદના  િનકાલની 
કાયર્વાહી તાƗકાિલક શĮ કરી દેવાની રહશેે. 

૨૫.  ફિરયાદ િનકાલની કામગીરી દરરોજ કરવાની રહશેે તેમજ જાહરે રજા કે અƛય રજાના 
િદવસોએ પણ કરવાની રહશેે. ફિરયાદ િનકાલ િવભાગના કામ કરવાનો સમય સવારના 
૮.૦૦ વાગ્યા થી સાજંના ૭.૦૦ વાગ્યા સધુી રહશેે. આ ઉપરાતં ઉપરોક્ત િનયત સમય 
િસવાય પણ આકિƨમક કે અિનવાયર્ સજંોગોમા ંડે્રનેજ સફાઈને લગત Ȑ કોઈ કામગીરી 
કરવાની જરુરીયાત ઉપિƨથત થાય તો તેવા સજંોગોમા ંએજƛસીએ આ કામ માટે સચૂના 
મળેથી કોઈ પણ સમયે માણસોની ƥયવƨથા કરી આપી તે કામગીરી કરાવવાની રહશેે. 
તેના માટે કોઈ અલગથી ચકૂવણુ ંકરવામા ંનહી આવે. 

૨૬.  એજƛસી  Ďારા  ફિરયાદ  િનકાલ  શકય  હોય,  Ɨયા ં તેના  િનકાલમા ં (અિનવાયર્  સજંોગો 
િસવાય)  િવલબં  થતો  જણાય  તો  સદરહ ુ એજƛસીના  ખચેર્  અને  જોખમે  અƛય  ડે્રનેજ 
ફિરયાદ  િનકાલની  અƛય  એજƛસી  અથવા  ઝોનલ  કોƛટ્રાકટર  પાસે  રાજકોટ 
મહાનગરપાિલકા કામગીરી કરાવશે. આવી રકમ પેનƣટી સાથે માિસક બીલમાથંી કપાત 
કરવામા ંઆવશે.  તથા  િનƧફળ  કોƛટ્રાકટરનો  સફાઈ  કામગીરીનો  કોƛટ્રાકટ  રદ બાતલ 
કરવામા ંઆવશે. આ અંગે નો  િનણર્ય  કિમશનર̒ીનો આખરી  રહશેે અને  કોƛટ્રાકટરને 
બધંનકતાર્ રહશેે. 

 
ર૭.  રોજ બરોજ આવતી ફિરયાદોનુ ંસમયસર િનકાલ માટે એજƛસીએ ફિરયાદના પ્રમાણમા ં

જĮરી મજુરો રાખવાના રહશેે અને તે મજુબ ડેઈલી હાજરી પત્રક અતે્રને સપુ્રત કરવાનુ ં
રહશેે. ઓછામા ંઓછા  ૧૯  (ઓગણીસ)  માણસો  (૧૫ મજુર +  ૨ સપુરવાઈઝર +  ૧ 
ટેલીફોન ઓપરેટર + ૧ મજુર Ȑટીંગ ડી-સીƣટીંગ) તેમજ ચોમાસા ના ૪ માસ દરƠયાન 
જĮરીયાત મજુબ વધારાના મજુર આ ફિરયાદ િનકાલ િવભાગ માટે રાખવાના રહશેે. આ 
હાજરી આ કામના ડ્રેનેજ ફિરયાદ િનકાલ િવભાગ કેƛદ્રના સેનીટરી ઈƛƨપેક્ટર Ďારા પરુી 
માિસક રીપોટર્  રજુ  કરવામા ંઆવશે. એજƛસી  Ďારા  િનયત મજૂરો  કરતા ંઓછા મજૂરો 
રખાએથી  એજƛસીના  બીલમાથંી ઓછામા ંઓĠ ં Įા  ૫૦૦/-  પ્રિત  મજુર  િદઠ  પેનƣટી 
વસલુવામા ંઆવશે. નાયબ કાયર્પાલક ઈજનેર પેનƣટી વસલુ કરવા માટે સĂાિધકારી 
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છે અને  તેમનો  િનણર્ય આખરી રહશેે અને કોƛટ્રાકટરને બધંનકતાર્  રહશેે. Ȑ  તે  િદવસે 
સવારે  અગાઉના  િદવસની  પેƛડીંગ  રહલે  ફિરયાદો  તથા  તે  િદવસે  િદવસ  દરƠયાન 
આવેલ  ફિરયાદો  મળી  થતી  કુલ  ફિરયાદોન ે Ȑ  તે  િદવસની  કુલ  ફિરયાદ  તરીકે 
ગણવામા ંઆવશે. આ  રીતે  ગણત્રી  કરતા  કોઈ  પણ માસમા ં વોડર્વાઈઝ માિસક  Ĭલ 
પેƛડીંગ  ફિરયાદો  (આખા  માસની  વોડ½વાઈઝ  દર°ક  �દવસની  પેƛડӄગ  ફ�રયાદોનો 
સરવાળો) વોડર્વાઈઝ માિસક Ĭલ ફિરયાદો (આખા માસની વોડર્વાઈઝ દરેક  િદવસની 
કુલ  ફિરયાદોનો  સરવાળો)  ના  ૩%  (હાયર  રાઉƛડેડ)થી  વધ ુ હોવી  જોઈએ  નહી. 
ચોમાસાના સમયગાળા દરƠયાન (જુલાઈ થી ઓકટોબર માસ દરƠયાન) આવી પેƛડીંગ 
ફિરયાદોનુ ંપ્રમાણ ૫% (હાયર રાઉƛડેડ) થી જરા પણ વધ ુહોવ ુજોઈએ નહી.  

 
ઉપર મજુબ ગણત્રી  કરતા  માિસક પેિƛડંગ  રહલે  ફિરયાદોનુ ં પ્રમાણ  ઉપરોકત 

પ્રમાણ  કરતા  વધ ુ રહશેે  તો  િનયત  પ્રમાણ  કરતા  પેƛડીંગ  રહલે  વધારાની  પેƛડીંગ 
ફિરયાદના  દરેક  એક  ટકા  િદઠ  કોƛટ્રાકટરના  Ȑ  તે  ફિરયાદ  િનકાલ  િવભાગના  થતા 
માિસક બીલના એક ટકા મજુબની રકમ પેનƣટી પેટે બીલમાથંી કપાત કરવામા ંઆવશે.  
 

ઉપર મજુબ  કુલ  પેનƣટીની રકમ ગણત્રી કરતા, Ȑ તે માસમા ંઉપર દશાર્ƥયા 
મજુબ Ȑ તે મિહનામા ં(અ) પેƛડીંગ ફિરયાદો લગત કપાત કરવા પાત્ર રકમ અને (બ) 
ઓછા મજૂર પરુા પાડવા કે હાજર હોવા સબંધંક કપાત કરવા પાત્ર રકમ (અ) (બ) પૈકી 
Ȑ  વધ ુ હશે  તે  રકમ  ઉપરાતં  અƛય  દંડનીય  રકમ  પેનƣટી  તરીકે  કોƛટ્રાકટરના 
બીલમાથંી કપાત કરવામા ંઆવશે.  

 
૨૮.  આ કોƛટ્રાકટમા ંમેનહોલ, હાઉસ કનેકશન ચેƠબર, ઇƛƨપેકશન ચેƠબર, મખુ્ય તથા પેટા 

લાઈનોની  સફાઈનો  સમાવેશ  રહશેે.  વધમુા ં હાઉસ  કનેક્શન  ચેƠબરથી  ઇƛƨપેકશન 
ચેƠબર  વƍચેની  પાઈપલાઈનની  જĮિરયાત  મજુબ  સફાઈ  કરવાની  રહશેે.    જો  તેમ 
કરવામા ંિનƧફળ જશો તો ફિરયાદ િદઠ Į! ૫૦૦/- ની પેનƣટી વસલુ કરવામા ંઆવશે. 
ડ્રેનેજ  ફિરયાદ  િનકાલ  અƛવયે  કામગીરી  વખતે  કોƛટ્રાકટર̒ીએ  લગત  હાઉસ 
ચેƠબસર્માથંી કચરો / સીƣટ કાઢી તેનો પોતાના વાહન Ďારા ઉપાડી અƛય સચુવવામા ં
આવે  તે  જગ્યાએ  િનકાલ  કરી આપવાનો  રહશેે. આ  સફાઈ  વખતે  મેનહોલ  કવર  / 
હાઉસ કનકેશન ચેƠબર કવર ને કોઈ નકુસાની કે તટુ-Ĭટ થશે તો તેવા કવરની િકંમત 
એજƛસી  પાસેથી  વસલુ  કરવામા ં આવશે.  કોƛટ્રાકટર̒ીએ  ફક્ત  સિળયા  મારીને  જ 



 

     

15
 

 

 

ફિરયાદનો  િનકાલ કરવાન નથી. પરંત ુ  અંદર રહલેો કચરો ફરિજયાતપણે કાઢીને જ 
ફિરયાદનો િનકાલ કરવાનો રહશેે. 

 
૨૯.  સફાઈ  દરƠયાન  નીકળતા  સીƣટ  (ગાર,  કાદવ,  કીચડ)  િવગેરે  તાƗકાલીક  ઉપાડી 

સચુવવામા ં આવે  તે  જગ્યાએ  િનકાલ  કરવાનો  રહશેે  તથા  સાઈટ  ચોખ્ખી  રાખવાની 
રહશેે. તથા સીƣટ ઉપાડી  લેવા માટે જĮરી સાધનો સાથે રાખવા ફરજીયાત  છે. Ȑ  તે 
ƨથળે નીકળેલ સીƣટનો  િનકાલ ૧૦.૦૦ વક¡ગ કલાકમા ંજ કરી આપવાનો રહશેે તથા 
જો આમ  િનકાલ નહીં કરાયો હોવાન ુજણાશે, તો પ્રƗયેક ƨથળ દીઠ Į!૨૦૦ પ્રિત  િદન 
પેનƣટી કરવામા ંઆવશે. 

 
૩૦.  દરરોજની સફાઈ  કામગીરી  દરƠયાન મેનહોલ તથા  હાઉસ કનેકશન  ચેƠબરની સફાઈ 

કરવામા ંઆવેલ રƞબીશ / કચરો / ગાર Ȑ તે િદવસે જ સાȐં રીક્ષાથી પોતાના સફાઈ 
કામદાર Ďારા પોતાના વાહનમા ંઉપાડી લેવાનો રહશેે. આમ, એજƛસીએ સદરહ ુકચરો 
ઉપાડવા  માટે  અલગથી  પોતાનુ ં વાહન  રાખવાનુ ં રહશેે  અને  રાજકોટ 
મહાનગરપાિલકાની ડી-સીƣટીંગ રીક્ષાનો ઉપયોગ કરવાનો રહશેે નહી. એજƛસીએ આ 
બાબત  ƚયાને  લઇ  ભાવ  ભરવાના  રહશેે.    એજƛસી  પાસે  પોતાનુ ં વાહન  ન  હોવાના 
િકƨસામા ંએજƛસીને Į! ૫૦૨/- (એƨટીમેટમા ં લેવામા ંઆવેલ  િરક્ષાના  ફેરાની રકમ Į! 
૪૦૨ + Į! ૧૦૦) પ્રિત િદન કપાત કરવામા ંઆવશે. 

 
સદરહ ુ ઉપાડેલ  રƞબીશ  /  કચરો  /  ગાર  નવા  રીંગ  રોડની  ડƠપીંગ  સાઈટ  અથવા 
કોઠારીયાની ડƠપીંગ સાઈટ પર જ િનકાલ કરવાનો રહશેે. આ માટે કોઇ અલગ થી ચાȒ 
આપવામા ંઆવશે નહી, માટે Ȑ  તે સફાઈ  કામના  કોƛટ્રાકટરે  રોજ બરોજની પોતાની 
રીક્ષા તથા તેના ફેરાનો ખચર્ ગણી ઈ-ટેƛડરમા ંપોતાના ભાવ રજુ કરવાના રહશેે. 
 

3૧.  સફાઈ દરƠયાન ડ્રેનેજ લાઈન / મેનહૉલ / હાઊસ કનેક્શનને લગત ક્ષિત / તટુીઓ 
જણાય તો તેની લગત અિધકારીને તરુત જ જાણ કરવાની રહશેે. 

 
૩૨.  ડે્રનેજ  લાઈન  સફાઈ  કામગીરી  દરƠયાન  જો  કોƛટ્રકટર  Ďારા  િમિસંગ  પાઈપ  /  ડેમેજ 

પાઈપ  અંગેની  ફિરયાદ  કરવામા ં આવશે  અને  તે  અƛવયે  ક્ષિતપિુતર્ની  કામગીરી 
દરƠયાન આ  બાબત  ખોટી  જણાયે  રાજકોટ  મહાનગરપાિલકા  Ďારા  કરવામા ં આવેલ 
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ખોદાણ સિહતની તમામ  કામગીરીનો ખચર્ આ કામના  કોƛટ્રાક્ટર પાસેથી  વસલુવામા ં
આવશે. 

 
3૩.  આ કામમા ંજĮરીયાત મજુબ ઊડી  મેનહોલની સફાઈ માટે  ડી-સીƣટીંગ ઓટો રીક્ષાની 

ƥયવƨથા  રાજકોટ  મહાનગરપાિલકા  તરફથી  કરવામા ં આવશે.  ફિરયાદ  િનકાલ  માટે 
રાજકોટ મહાનગર પાિલકા પાસે માગંણી રજુ કયેર્થી ફિરયાદ િનકાલ માટે Ȑટીંગ મશીન 
ની ƥયવƨથા કરી આપવામા ંઆવશે, આ Ȑટીંગ મશીનના ઉપયોગ માટે (અ) પ્રિત માસ 
િમિનમમ ૩૦ કલાક, (બ) ખરેખર કરેલ વપરાશના કલાક એ બે માથંી Ȑ વધારે હશે તે 
મજુબ  પ્રિત  કલાકના  Į!  ૯૭૫/-  (ઓન  %  ના  �કƨસામા ં +  ઓન  %)  લેખે  ચાȒ 
વસલુવામા ંઆવશે, આ વસલુાત માિસક બીલમાથંી કરવામા ંઆવશે, જĮર જણાયે ડી-
વોટરીંગ કામ કરવાની ƥયવƨથા કોƛટ્રાકટરે જાતે કરવાની રહશેે. ફિરયાદના ƨથળ ઉપર 
Ȑટીંગ મશીનનો મહતમ ઉપયોગ કરવાનો રહશેે. Ȑટીંગ ƨથળ પર િબનઉપયોગી રોકી 
રાખવાનુ ંરહશેે નહી. 

 
૩૪.  સફાઈની  કામગીરીને  લગત  સફાઈની  બધી  જ  સાધનો  Ȑવા  કે  કલીન  ઝીંગ  રોડ, 

મેƛયઅુલ ગે્રબ બકેટ, પાવડા, તગારા, ત્રીકમ, ૫રાઈ, સેફટી બેƣટ, મૌટી ટોચર્, કપરુની 
ગોટી, સાબ,ુ  િસƣટ ઉપાડીને લઈ જવાની ટ્રોલી, રીક્ષા તથા જĮરીયાત મજુબના અƛય 
સાધનો  અને  સરુક્ષાના  સાધનો  Ȑવા  કે  હƛેડ  ગ્લોઝ,  િલમસ  પેપર, ગમ  બટુ,  સેફટી 
હƣેવેટ,  ગેસ માƨક (બ્રીધીંગ એપેરેટસર્), ઓકસીઝન સીલીƛડર, ફƨટર્ એઈડ કીટ  િવગેરે 
એજƛસી  એ  ફરજીયાત  વસાવવાના  રહશેે  તથા આ સાધનોનો  િનયિમતપણે  ઉપયોગ 
કરવાનો  રહશેે  Ȑથી  અકƨમાત  િનવારી  શકાય.  એજƛસીએ  ઓફર  સાથે  ઉપરોકત 
સાધનોનુ ંલીƨટ રજુ કરવાનુ ંરહશેે. 

 
૩૫.  રƨતા ઉપરની કામગીરી માટે  રƨતા બધં ના બોડર્ તથા જĮરી સીકયરુીટીની  ƥયવƨથા 

એજƛસીએ  ફરજીયાત  કરવાની  રહશેે.  અƛયથા  અકƨમાત  થયે  સપંણૂર્  જવાબદારી 
એજƛસીની રહશેે. Ȑની ગભંીર નોધ લગત એજƛસીએ લેવી. 

 
૩૬.  રાજકોટ મહાનગરપાિલકા તરફથી ઓફીસની ƥયવƨથા પરુી પાડવામા ંઆવશે. ƨથાિનક 

નાગિરક  /  કોલ  સેƛટર  મારફત  તેમજ  રાજકોટ  મહાનગરપાિલકાના  કમર્ચારી  Ďારા 
અંગત રીતે કે ફોન Ďારા આવેલ ફિરયાદ િનકાલ કરવાની જવાબદારી એજƛસીની રહશેે, 
કોલ સેƛટર મારફત આવેલ ફિરયાદ ચોવીસ કલાકમા ંિનકાલ કરવામા ંનહીં આવે તો તે 
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ફિરયાદ  પેƛડીંગ ગણવામા ંઆવશે અને ઈ-ટેƛડર કƛડીશન મજુબ પેનƣટી વસલુવામા ં
આવશે. કોલ સેƛટર મારફત આવેલ બધી ફિરયાદનો જવાબ એસ.એમ.એસ. Ďારા કોલ 
સેƛટરને  આપવાનો  રહશેે  અને  આ  માટે  જĮરી  ફોન  ઇƛƨјમેƛટ  અને  સીમ  કાડર્ની 
ƥયવƨથા એજƛસીએ પોતાના ખચેર્ કરવાની રહશેે.  

 
૩૭.  આ ફિરયાદોના િનકાલ માટેનો કોƛટ્રાકટ હાલના ચાલ ુતથા ભિવƧયમા ંવધનાર િવƨતાર 

આ ઈ-ટેƛડરમા ંસમાિવƧટ વોડર્ના સમાિવƧટ બધા િવƨતારોમા ં(એƛક્લોઝડ અને પ્રાઇવેટ 
સોસાયટી સિહત) દરરોજ (રજાના િદવસ સાથે) ની સફાઈ કામગીરીનો સમાવેશ રહશેે. 
આ કામમા ંનવી-જૂની તમામ ડે્રનેજ ƥયવƨથાનો સમાવેશ થાય છે. 

 
૩૮.  ઉપરોકત વોડર્ િવƨતારમા ંકોƛટ્રાકટ સમય દરƠયાન ભગુભર્ ગટરની સગવડ વાળા તથા 

ભિવƧયમા ંવધતા ભગુભર્ ગટરના િવƨતારોનો તથા નગરસેવક̒ીની ગ્રાƛટમાથંી િવકાસ 
થયેલ િવƨતારોનો સમાવેશ રહશેે. 

 
૩૯.  ટ્રાફીકવાળા િવƨતારોમા ંિદવસે કામ ન થઈ શકે તેમ હોય કે િદવસ ભાગે મેનહોલ હડેીંગ 

થતા  હોઈ,  પાણીથી  વધ ુ ભરેલા  હોઈ, પાણી  ઉતયાર્  બાદ  ડી-સીƣડીંગ  કામગીરી  કરી 
શકાય તેમ જણાત ુહોય, તેવા કામો માટે મોડી સાજં સધુી, રાિત્રના સમયે પણ કામગીરી 
બજાવવાની રહશેે. પાણી ભરેલ હોય,  તેવા  મેનહોલના ડી-સીƣટીંગ કામ વખતે પાણી 
સકશાન કરી કે અƛય રીતે બહાર ખેંચવાની જવાબદારી કોƛટ્રાકટર ઉપર રહશેે, Ȑ માટે 
જĮર  જણાયે  કોƛટ્રાકટર  Ďારા  માગંણી  કયેર્થી  શકશન  મશીન  િવના  મƣૂય આપવામા ં
આવશે. 

 
૪૦.  ઈ- ટેƛડર શરતમા ંકોઈ પણ શરતનો ભગં થયે કોƛટ્રાકટ રદ કરી સીકયોરીટી ડીપોઝીટ 

જƜત કરવામા ંઆવશે. 
 
૪૧.  જો  એજƛસી  Ďારા  સતંોષપવૂર્ક  કામગીરી  ન  કયેર્થી  અƛય  એજƛસી  પાસે  પેરેલલ 

કામગીરી  કરવી  શકાશે  અને  એજƛસી  િવરુƚધ  ઈ-ટેƛડર  મજુબની  કાયર્વાહી  કરવામા ં
આવશે.  તદુપરાતં રાજકોટ મહાનગ૨પાિલકા Ďારા જĮર જણાયે ભાગ પાડી એક કરતા 
વધ ુએજƛસીને કામગીરી સҭપી શકશે. 
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૪૨.  ડે્રનેજ  ફિરયાદ  િનકાલ  િવભાગનો  કોƛટ્રાકટ  રાખનાર મખુ્ય કોƛટ્રાકટરે  િદવસ દરƠયાન 
ફિરયાદ િનકાલ િવભાગમા ંહાજર રહવેાનુ ંરહશેે. 

૪૩.  ȹગુભ½ ગટર મેનહોલમા ંӔદર ઉતાર�ને કામદારો પાસે સફાઈ કરાવવાની 
નથી. 

 
૪૪.  ડે્રનેજ સફાઈ કામ કરતા કામદારોની સરુક્ષાની સપંણૂર્ જવાબદારી Ȑ તે કોƛટ્રાકટર̒ીની 

રહશેે તથા કામદારોનો જĮરી િવમો ઉતારવાનો રહશેે. આ પ્રકારે વીમો ઉતારેલ હોવાના 
આધારો રા.Ơય.ુ કો.ને એગ્રીમેƛટ સાથે ફરજીયાત રજૂ કરવાના રહશેે. 

 
૪૫.  ડે્રનેજ સફાઈ કામગીરી દરƠયાન અકƨમાત, ઈજા અથવા મƗૃયનુા િકƨસામા ંસરકાર̒ીના 

Ȑ-તે વખતના પ્રવતર્માન િનયમાનસુાર ખચર્ / વળતર ચકુવવાની સપંણૂર્ જવાબદારી 
કોƛટ્રાકટર̒ીની  રહશેે  તથા  કોƛટ્રાકટર  તમામ  કાયદાિકય  કાયર્વાહી  માટે  જવાબદાર 
રહશેે. ફોજદારી ગનુો બનતો હોય તો તે માટે પણ કોƛટ્રાકટર જવાબદાર રહશેે. 

 
૪૬.  મેનહોલ / હાઉસ કનેકશન  ચેƠબસર્  ડામર  મેટલ / માટી / ઓટા  િવગેરેમા ંદબાયેલ 

હશે તો પણ આ ઈ-ટેƛડર રાખનાર કોƛટ્રાકટરે જĮરી મેનહોલ ! હાઉસ કનેકશન ચેƠબસર્ 
શોધી  તથા  ખોદીને  ફિરયાદનો  િનકાલ  કરવાનો  રહશેે,  Ȑનો  કોઈ  અલગથી  ભાવ 
આપવામા ંઆવશે નહી. એજƛસીએ  િનયિમત રીતે બધી ડાયામીટરની ઉભરાતી ડ્રેનેજ 
લાઈન સાફ કરવાની રહશેે. લગત વોડર્ના સબંિંધત એસ.આઈ., એસ.એસ,આઈ./ વકર્ 
અિસƨટƛટ/  મદદ.  ઈજનેર  /  અિધક  મદદ,  ઈજનેર  /  વોડર્ના  નાયબ  કાયર્પાલક 
ઈજનેર̒ીની  સચુના  અનસુાર  ઉપરોકત  સફાઈ  કરવાની  રહશેે.  ઉપરાતં  મહĂમ 
િવƨતારમા ં ડે્રનેજનો  સમાવેશ  થયેલ  હોય  પરંત ુ અમકુ  િવƨતારમા ં પાઇપ ગટર  ચાલ ુ
હોય  તેવા  િવƨતારોમા ં ખાસ  િકƨસા  તરીકે  પાઇપ  ગટર, ઓપન ગટર  તથા  મેનહોલ 
સફાઈ પણ કરવાની રહશેે. 

 
૪૭.  કોƛટ્રાકટર̒ી  Ďારા  મજુરોનુ ં િનયિમતપણે  મેડીકલ  ચેક  અપ  કોƛટ્રાકટર̒ીના  ખચેર્ 

કરાવવાનુ ંરહશેે. 
 
૪૮.  કોƛટ્રાકટર̒ીએ વકર્મેન કોપેƛસેશન એકટ હઠેળ ડબƣય.ુસી. પોલીસી લેવાની રહશેે. તથા 

૧૦  કામદારી  થી  વધ ુ હોય  તો  લેબર  લાયસƛસ  લેવાનુ ં રહશેે.  ૧૦  થી ઓછા  માટે 
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બાહҰધરી પત્રક રજુ કરવાનુ ંરહશેે. પરંત ુપ્રવતર્માન ધોરણે વકર્મેન કોƠપેƛશેશન એકટ 
હઠેળ ડબƣય.ુ સી. માટેની જĮરી િવિધનુ ંપાલન કરવાનુ ંરહશેે. 

 
૪૯.  કોƛટ્રાકટર̒ીએ  સરકાર̒ીના  પ્રવતર્માન  પી.એફ.  િનયમ  મજુબ  પોતાના  હƨતકના 

કામદારી માટે કમર્ચારી પ્રોવીડટં ફંડ નબંર (ઈ.પી.એફ.) લેવાનો રહશેે. 
 
૫૦.  જĮર જણાયે કોƛટ્રાકટર̒ીએ સિવર્સ ટેકસના કાયદા મજુબ નબંર લેવાના રહશેે. 
 
૫૧.  કોƛટ્રાકટરે  પોતે  રાખેલ  કારીગરોન ે સરકાર̒ીના  પ્રવતર્માન  મીનીમમ  વેજીસ  એકટ 

પ્રમાણે દર આપવાના રહશેે.  તેમજ સબંધંીત લેબર કાયદાઓનુ ંપાલન કરવાનુ ંરહશેે 
તથા વખતોવખતના સરકાર̒ીના અƛય કાયદાઓનુ ંપાલન કરવાની જવાબદારી કામ 
રાખનાર એજƛસીની રહશેે.  તેમજ આ અંગેના પ્રવતર્માન કાયદાઓનુ ંપાલન કરવાનુ ં
રહશેે તેમજ સરકાર̒ી તરફથી વખતો વખત Ȑ કાઈં ફેરફાર થાય તેનો અમલ કરવાનો 
રહશેે, તથા  પ્રવતર્માન,  મજુર  કાયદા  પ્રમાણે  જĮરી  પત્રકો  બનાવવાના  તથા  સાઈટ 
ઉપર સાચવવાના રહશેે. 

 
૫૨.  કોƛટ્રાકટર̒ીએ હાલના ચાલ ુકે નવા લાગ ુપડનાર તમામ પ્રકારના ટેકસ સાથે ગણતરી 

કરી ભાવો ભરવાના રહ ેછે. રાજકોટ મહાનગરપાિલકા આ માટે વધારાનુ ંકોઈ ચકુવણુ ં
કરશે  નહી.  સરકારી  િનયમ  મજુબ  ઈƛકમ  ટેકસ  તથા  લેબર  સેસ  કે  અƛય  ટેકસ 
કોƛટ્રાકટરના  બીલમાથંી  કપાત  કરવામા ં આવશે  તથા  કોƛટ્રાકટ  દરƠયાન  સરકાર̒ી 
તરફથી  કોઈ  નવા  કર  કે  કરના  દ૨મા ં ફેરફાર  કરવામા ં આવશે  તો  તે  અંગેની 
જવાબદારી કોƛટ્રાકટર̒ીની રહશેે. 

     
૫૩.  કોƛટ્રાકટર પોતાના કામદારને થયેલી ઈજા માટે તથા  કંઈ બદલો આપવો પડે, તો તે 

માટે તમામ રીતે કોƛટ્રાકટર જવાબદાર રહશેે. કામદારને થયેલી ઈજા માટે યોગ્ય બદલો 
આપવામા ં જો  કોƛટ્રાકટર  િનƧફળ  િનવડે  અને  કામદારોને  તે  બદલો  રાજકોટ 
મહાનગરપાિલકા  તરફથી  આપવામા ં આવશે  તો  તેવી  આપેલી  રકમ  કોƛટ્રાકટરને 
ચકૂવવા  પાત્ર  રકમમાથંી  અથવા  અƛય  આપવાની  થતી  હોય  તે  રકમમાથંી  કાપી 
લેવાનો રાજકોટ મહાનગરપાિલકાને અિધકાર રહશેે. 

 
૫૪.  કોƛટ્રાકટરે ૧૮ વષર્થી ઓછી ઉંમરના કોઈને કામ પર રાખવાના નથી. 
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૫૫.  કામ  ઉપર  Ȑ  માણસો  રાખવાની  Ȑ  તે  વોડર્ના  એસ.આઈ.,  એસ.એસ.આઈ.,  વકર્ 

અિસƨટƛટ  /  મદદનીશ  ઈજનેર  /  અિધક  મદદનીશ  ઈજનેર  કે  નાયબ  કાયર્પાલક 
ઈજનેર̒ી મનાઈ કરે તે માણસોને કામ ઉપર રાખવાના નથી. 

 
૫૬.  Ȑ  કોƛટ્રાકટરના  ભાવ  મજુંર  થાય  તેઓએ  ધોરણસર  રીતે  ƨટેƠપ  ડયટુી  એકટ  મજુબ 

િનયમાનસુાર ƨટેƠપ પેપર ઉપર કરારનામુ ંકરી આપવાનુ ંરહશેે. 
 
૫૭.  એક વષર્નો  ડે્રનેજ ફિરયાદ  િનકાલ કોƛટ્રાકટનો સમય પરુો થયા પછી આ કામે મજુંર 

થયેલ ભાવથી જ વધ ુત્રણ માસ અથવા નવી એજƛસીની  િનમણકૂ ન થાય Ɨયા ંસધુી 
કોƛટ્રાકટર આ કામ  કરવા બધંાયેલ  રહશેે.  તેમ છતા ં રાજકોટ મહાનગરપાિલકા તથા 
એજƛસીની પરƨપર સમંિતથી આ કામની મળૂ શરતોએ અને આ કામે મજૂંર થયેલ મળૂ 
ભાવથી આ કામની મદુત વધ ુ૧ વષર્ના સમય ગાળા માટે લબંાવી શકાશે. Ȑ માટે કોઈ 
નવુ ંઅગ્રીમેƛટ કરવાનુ ંરહશેે નહીં. 

 
૫૮.  કોઈ પણ કારણોસર  કોƛટ્રાકટર ઈ-ટેƛડરમા ં દશાર્વેલ  કામ  કરવા અશિકતમાન થશે  કે 

કામ  અધĮુ  છોડી  દેશે  અથવા  કામ  બધં  કરી  દેશે  તો  તેવા  સજંોગોમા ં ઈ.એમ.ડી.  - 
સીɉરુીટી ડીપોઝીટ જƜત કરવામા ંઆવશે અને રાજકોટ મહાનગરપાિલકા એજƛસીને 
ત્રણ વષર્ માટે ƞલેક િલƨટ / ડીબાર / ટિમર્નેટ કરવામા ંઆવશે અને એજƛસીના ખચેર્ 
અને જોખમે આ કામ પરુુ કરાવશે અને આમ કરતા ંઈ-ટેƛડરમા ંજણાવેલ ભાવ કરતા ં
વધારે ખચર્ થશે તો મહાનગરપાિલકા કોƛટ્રાકટરની અનેર્ƨટમની ડીપોઝીટ - સીકયોરીટી 
ડીપોઝીટમાથંી કે સાઈટ ઉપર પડેલા માલ સામાનની હરાજી કરી ખચર્ વસલુ કરી શકશે 
અને તેમ કરતા ંકોƛટ્રાકટરનો કોઈપણ વાધંો કે હક્ક રહશેે નિહં. 

 
૫૯.  Ȑ  િકƨસામા ં ડે્રનેજ ઝોનલ કોƛટ્રાકટર કામ કરવામા ંપહҭચી વળે  તેમ ન લાગે અથવા 

કોƛટ્રાકટર  ઈરાદાપવૂર્ક  આ  કામ  કરવાનુ ં ટાળે  છે  અથવા  દુભાર્ગ્યવશ  આકિƨમક 
સજંોગમા ંȐ તે કોƛટ્રાકટર જાતે કામગીરી સભંાળી ન શકે તેવી પિરરિƨથિત ઉભી થાય  
તેવ ુ વોડર્ના  નાયબ  કાયર્પાલક  ઈજનેર̒ીની  કે  તેની  ઉપરની  કક્ષાના  અિધકારી̒ીને 
જણાશે, તો એજƛસીના ખચેર્ અને જોખમે વોડર્ના અƛય ડે્રનેજ ઝોનલ કોƛટ્રાકટર̒ી પાસે 
મજુંર  થયેલ  ભાવથી  પેરેલલ  કોƛટ્રાકટર  તરીકે  કામ  આપવામા ં આવશે.  પેરેલલ 
કોƛટ્રાકટર  તરીકે  કામ  આપવાની  સતા  વોડર્ના  સીટ�  એƛĥનીયર  કે  તેની  કક્ષાના 
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અિધકારી̒ીને રહશેે. આવા િકƨસામા ંઆ કામે કોƛટ્રાકટર કામ ન કરે તો તે જ ભાવથી 
ઝોનલ ડે્રનેજ કામના કોƛટ્રાકટર કે અƛય ફિરયાદ િનકાલ િવભાગના કામ ચાલ ુહોય તે 
કોƛટ્રાકટર પાસે કામ કરાવવામા ંઆવતુ ંહશે તેવા િકƨસા મા ંબીજા કોƛટ્રાકટરને અલગ 
સીકયોરીટી  ડીપોઝીટ  ભરવામાથંી  મિુકત આપવામા ં આવશે.  પરંત ુ તે  વોડર્નો  કરાર 
અલગથી કરવાનો રહશેે. 

 
૬૦.  આ  કોƛટ્રાકટ  અંગે  ƛયાયતતં્ર  રાજકોટ  શહરે  રહશેે.  તેમજ  ઈ-ટેƛડર  ફી, અનેર્ƨટ  મની 

ડીપોઝીટ અને  સીકયોરીટી  ડીપોઝીટ  તરીકે  રજૂ  કરવાના  થતા  ડીમાƛડ  ડ્રાફટ,  ફીકસ 
ડીપોઝીટ  (એફ.ડી.આર.)  રાજકોટ  શહરે  લોકલ  બ્રાƛચ  અને  પેએબલ  એટ  રાજકોટ 
શહરેના જ હોવા જોઈશે. 

 
૬૧.  ૧% સેસ અને રજીƨટે્રશનઃ  

ગજુરાત  સરકાર̒ીના  ̒મ  અને  રોજગાર  િવભાગના  જી.આર.  ન.ંસી.ડબƣય.ુએ/ 
ર૦૦૪/૮૪૧/એમ-૩ તા.૩૦.૦૧.૦૬ ના ઠરાવ મજુબ ̒મીકોના કƣયાણ માટે બીલની 
કુલ  રકમના  ૧%  (એક  ટકા)  લેખે  સેસ  રકમ  રાજકોટ  મહાનગરપાિલકા  રનીંગ 
બીલમાથંી કપાત કરશે, તેમજ તેના માટે જĮરી રજીƨટે્રશન એજƛસીએ ƨવખચેર્ કરવાનુ ં
રહશેે. 
  

૬૨.  કોƛટ્રાકટરે  પોતાના  કામદારોને  પહરેવેશ  (યનુીફોમર્)  આપવાનો  રહશેે.  કોƛટ્રાકટરે 
પોતાના કમર્ચારીઓને ઓળખ કાડર્ પણ આપવાના રહશેે. ઓળખ કાડર્ નહી આપવામા ં
આવેલ  હોય  તેવા  િકƨસામા ં Į।.૧૦/પ્રિત  કમર્ચારી  િદઠ  પ્રિત  િદન  પેનƣટી  વસલુ 
કરવામા ંઆવશે.  

 
૬૩.  દુભાર્ગ્યવશ આકિƨમક સજંોગમા ંȐ તે કોƛટ્રાકટર જાતે કામગીરી સભંાળી ન શકે  તેવા 

સમયે  કે  જવાબદાર  કોƛટ્રાકટરન ુ અવસાન  થાય,  તેવા  સમય  કોƛટ્રાકટરેની 
િબનહયાતીમા ં કરારની  જવાબદારી  સભંાળી  શકે  તેવા  પખુ્ત  -  જવાબદાર  ƥયિકતની 
નોમીની તરીકે નીમણકૂ કયાર્નો એકરાર - સોગદંનામ ુઆ ઈ-ટેƛડરના ડોકયમેુƛટ તરીકે 
રજૂ કરવાનો રહશેે. નોમીની સાથે રા.Ơય.ુકો. નાણાકીય ƥયવહારો કરી શકે તે માટે તેના 
બેƛક ખાતાની િવગતો આ એકરાર - સોગદંનામામા ંદશાર્વવાના રહશેે.  
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૬૪.  પોલીસ  કિમĕર̒ીના  જાહરેનામાની  આ  સાથે  જોડેલ  નકલ  મજુબ  મજૂરોની  માિહતી 
વખતો વખત પોલીસ  િવભાગને પરૂી પાડી  તે અંગેની જાણ અત્રેની કચેરીને કરવાની 
રહશેે. 

  
૬૫.  છેƣલો પ્રોફેશનલ ટેકસ ભયાર્ની િવગતો રજૂ કરવી ફરજીયાત છે.  
 
૬૬.  કોƛટ્રાકટરે ગજુરાત સરકારના શહરેી  િવકાસ અને શહરેી ʎહુ  િનમાર્ણ  િવભાગના ઠરાવ 

ક્રમાકં  ઈ.એસ.ટી./૧૩૨૦૦૧/૩૫૮૪/આર  નો  તા.૧૬.૧૨.૨૦૧૬  ની  અમલવારી 
કરવાની રહશેે.  

 
૬૭.  આ  કામની  એજƛસી  Ďારા  દર  મિહનાનુ ં ફિરયાદ  િનકાલ  િવભાગ  ખાતે  રખાયેલ 

ટેલીફોનના બીલ િનયિમતપણે ભરપાઈ કરવાનુ ંરહશેે.  
 
૬૮.  આકિƨમક સજંોગોમા ંƨટોમર્ વોટર ડ્રેનેજના મેનહોલની સફાઈ તથા લાઈનની સફાઈ વકર્ 

આસીƨટƛટ / અિધક મદદનીકશ ઈજનેર / નાયબ કાયર્પાલક ઈજનેરની સચુના મજુબ 
કરાવી આપવાની રહશેે,  

 
૬૯.  સફાઈ િમત્ર સરુક્ષાના િનયમોનુ ંƚયાન કોƛટ્રાકટર̒ીએ રાખવાનુ ંરહશેે  
 
૭૦.  સરકાર̒ીના  પત્ર  તેમજ  ઈ-ટેƛડરમા ં જોડવામા ં આવેલ  રાજકોટ  મહાનગરપાિલકાના 

પિરપત્ર  ક્રમાકં:રા.મ.ન.પા./એડી./ન.ં૩૮૫  તા.૨૭/૦૨/૨૦૧૩  મજુબ  Ȑ  કોƛટ્રાક્ટ 
એજƛસી  હઠળ  ૧૦  (દસ)  કે  તેથી  વધ ુ કામદારો  કામ  કરતા ં હોય  તેવી  તમામ 
એજƛસીઓએ એƠƜલોયઝ ƨટેટ ઈƛƨયોરƛસ રજીƨટે્રશન એક્ટ હઠેળ ઈ.એસ.આઈ. નબંર 
મેળવી  આનસુિંગક  િવગતો  અત્રેની  કચેરીને  રજુ  કરવી  ફરજીયાત  છે.  કોƛટ્રાક્ટ 
એજƛસીએ  ઈ.એસ.આઈ.  એક્ટ  હઠેળના  પ્રવતર્માન  િનયમોની  અમલવારી  કરવી 
ફરજીયાત છે.  
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ભગુભર્ ગટર યોજનાના મેનહોલ તથા પાઈપ લાઈનની સફાઈની કામગીરી માટે નીચે મજુબની 
સચુનાઓનો ચƨુતપણે અમલ કરવાનો રહશેે.  
 

ચોકઅપ  ડ્રેનેજ  લાઈનની  સફાઈ  માટે  પ્રથમ  સીવર  કલીનીંગ  રોડસ  (સળીયા)  નો 
ઉપયોગ કરવો. તથા જĮર જણાયે Ȑટીંગ મશીન, ડી-સીƣટીંગ રીક્ષા િવગેરે મશીનનો ઉપયોગ 
કરવો. તથા આ રીતે કલીનીંગ કરવા છતા ંપણ ચોકઅપ ડે્રનેજ લાઈનમા ંફલો ચાલ ુન થાય 
તો આ અંગે લગત વોડર્ના ટેકનીકલ ƨટાફને તરુત જ જાણ કરવી. Ȑથી આવી ફિરયાદ િનકાલ 
માટે ચોકકસ ƨથળે ડે્રનેજ લાઈન ખોલી રીપેરીંગ કામગીરી હાથ ધરી શકાય.  
 

ફિરયાદ  િનકાલ અƛવયે  મેનહોલની સફાઈ /  ડી-સીƣટીંગની  કામગીરી માટે  માણસને 
મેનહોલમા ંસીધા ઉતારવા નહી.  મેનહોલની સફાઈ / ડી-સીƣટીંગની કામગીરી માટે માણસને 
મેનહોલમા ંઉતારવાને બદલે ડે્રનેજ કલીનીંગ રોડસ તથા મેƛયઅુલ હƛેડ ઓપરેટર ગે્રબ બકેટ / 
નાની  -  મોટી  પાવડી  િવગેરેનો  ઉપયોગ  કરવો.  તથા  ડે્રનેજ  સફાઈની  કામગીરી  માટે  અતે્ર 
આપેલ તમામ સચુનાઓ / શરતોનુ ંતથા આ ટેƛડરમા સામેલ રાખેલ અƛય હકુમો. પિરપત્રો, 
નҭધ િવગેરેનુ ંપાલન કરવાનુ ંરહશેે.  
 

ઉપરોકત શરતો અને સમજુતીઓ મે વાચેંલ છે, સમȐલ છે. અને મને કબલુ મજુંર છે 
અને Ȑ મજુબ કામગીરી કરવા હુ ં/ અમો સમંત છીએ. Ȑ બદલ મેં / અમોએ મારી / અમારી 
દરેક પાના ઉપર સહી િસકકા કરી આપેલ છે.  
 
 
ƨથળઃ 
તારીખઃ             કોƛટ્રાકટરની સહી તથા સીકકા.  
 
 
    મદદનીશ ઈજનેર   નાયબ કાય½પાલક ઈજનેર           સીટ� એƛĥનીયર  
રાજકોટ મહાનગરપા�લકા     રાજકોટ મહાનગરપા�લકા    રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
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-  °˾નેજ ફર�યાદ િનકાલ માટ°નો ‘‘એસ.ઓ.પી.’’ - 
 
  ડે્રનેજ ઉભરાવા અંગેની ફરીયાદ આƥ યેથી સફાઇ કામદાર તથા સપુરવાઇઝરે ફરીયાદના ં

ƨ થળે પહҭચવાનુ ંરહ ેછે.  
  Ȑ  ƨ થળે  કામગીરી  કરવાની  છે  તે  કામના ં ƨ થળની  ફરતે  બેરીકેટીંગ  રાખી  ચેતવણી 

અંગેનુ ંબોડર્ (સાઇઝ ૦.૬૦   મીટર X ૦.૬૦ મીટર) અચકૂ રાખવાનુ ંરહ ેછે. 
  મેનહોલનુ ં ઢાકંણ  ખોƣ યા  બાદ  ૧૦-મીનીટના ં સમયગાળા  સધુી  મેનહોલ  ખƣુ લો 

રાખવાનો રહશેે. Ȑથી જો  મેનહોલમા ં ગેસ ભરાયેલ હોય, તો  તે હવામા ં ડીજોƣ વ થઇ 
જાય. 

  ગેસ ડીટેકટર મારફત મેનહોલમા ંગેસની હાજરી છે કે નિહં ? તે અચકૂ ચેક કરવાનુ ંરહ.ે  
  ડે્રનેજ ફરીયાદ િનકાલ કરતા સફાઇ કામદારે ઓળખ માટેનુ ંઆઇકાડર્ અવƦ ય પહરેવાનુ ં

રહશેે તથા અકƨ માત ન બને તે માટે મેનહોલના ંસફાઇ કામદારે એપ્રોન, ગમબટુ, સેફટી 
હƣે મેટ તથા  હƛે ડ  ગ્ લોઝ પહરેી સળીયા મારફત  મેનહોલના ંપાઇપમા ંચોકઅપ થયેલ 
કચરાની સફાઇ કરવાની રહશેે. 

  જો  ચોકઅપ  થયેલ  પાઇપ  લાઇનનો  િનકાલ  થયે  ફરીયાદ  સોƣ વ  થયા  અંગેની 
ફરીયાદને  િનકાલ થયા અંગેની  કેટેગરીમા ં તાƗ કાલીક મકુવાની  રહ ે છે. તથા  ફરીયાદ 
િનકાલ થયાનુ ં ƨ ટેટસ અપડેટ કરવાનુ ંરહશેે. અƛ યથા જો લાઇન િનકાલ ન થાય અને 
લાઇનમા ંમીસીંગ જણાય તો Ȑટીંગ મીશન અથવા ઓપન કટ કરી મીસીંગનો િનકાલ 
કરવાનો રહશેે.  

  Ȑટીંગ  મશીન  આƥ યેથી  Ȑટીંગ  મશીનના ં અનભુવી  જાણકાર  કામદાર  મારફત 
મેનહોલમા ં Ȑટીંગ નોઝલ  Ďારા  પાઇપ લાઇનના ં સેકશન સફાઇ  કરવાની  રહ ે છે. આ 
સાથે કોƛ ટ્રાકટરના ંસપુરવાઇઝર̒ીએ અચકૂ હાજર રહવેાનુ ંરહશેે.  

  Ȑટીંગ મશીન જયા ંઉભ ુરહ ેતેનુ ંȐટીંગ મશીનની આગળનો અથવા Ȑટીંગ મશીનની 
પાછળનો  મેનહોલ ખોલવાનો રહ ે છે. આ મેનહોલ પાસે પણ ચેતવણી બોડર્    (સાઇઝ 
૦.૬૦ મીટર X ૦.૬૦ મીટર) તથા બેરીકેટીંગ કરવાનુ ંરહશેે.  િવશેષમા,ં Ȑટીંગ મશીન 
કામ  કરે  તે  સમયગાળા  દરƠ યાન  એક  વધારાના  મજુર  Ďારા  અકƨ માત  ન  થાય  તે 
હતેસુર ટ્રાિફક િનયમન કરાવવાનુ ંરહશેે.     

  કોƛ ટ્રાકટરના ંસપુરવાઇઝર̒ી તથા Ȑટીંગ મશીનના ંઓપરેટીંગ ƨ ટાફે કોઇ અકƨ માત ન 
બને તેની ખાસ તકેદારી રાખવાની રહશેે.           
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  ફરીયાદનો  િનકાલ  થયા  બાદ  રાખવામા ં આવેલ  સચુના  બોડર્  તેમજ  બેરીકેટીંગના ં
સાધનો દૂર કરી રƨ તો વાહન ƥ યવહાર માટે પવુર્વત કરવાનો રહશેે. 

  ફરીયાદનો િનકાલ થયા બાદ, ફરીયાદી પાસેથી ‘‘ઓ.ટી.પી.’’ મેળવી ઓન-લાઇન કોલ 
સેƛ ટર મારફત ફરીયાદનો િનકાલ કરવાનો રહશેે.  

  દર  ૩  (ત્રણ)  મિહને  ડે્રનેજ  સફાઇ  માટેના ં યાિંત્રક  સાધનોના ં વૈજ્ઞાિનક  ઢબે  ઉપયોગ 
કરવા બાબતે સમજ આપવા માટેના ંતાલીમ કાયર્ક્રમો બેડીનાકા, ડે્રનેજ પƠં પીંગ ƨ ટેશન 
ખાતે  યોજાય  છે.  તેમા ં સપુરવાઇઝર તથા  કામ  કરતા ં મજુરોએ આ તાલીમ અવƦ ય 
મેળવવાની રહશેે.   

 
 

 
    મદદનીશ ઈજનેર   નાયબ કાય½પાલક ઈજનેર              સીટ� એƛĥનીયર  
રાજકોટ મહાનગરપા�લકા     રાજકોટ મહાનગરપા�લકા    રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 

 
 

કોƛ˼ાƈટરની સહ� તથા િસïો: 
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-:: Ʌચૂનાઓ ::- 
 
૧.  ટેƛડરની તમામ શરતો અને બોલીઓ વાચંીને કોƛટ્રાક્ટરે દરેક પાના પર  ટંુકી સહીઓ 

કરી આપવાની છે.   
 
૨.  Ȑ કોƛટ્રાક્ટરના ભાવ મજુંર થશે તેને ભાવ મજુંર થવાના ખબર મƤયેથી નક્કી થયેલ 

ભાવની  થતી  િકમતના  ૫%ની  રકમ  િસક્યોરીટી  ડીપોઝીટ  તરીકે  રાજકોટ 
મહાનગરપાિલકાની  ટે્રઝરીમા ં િદવસ-૮  મા ં ભરી  િનયમાનસુારના  ƨટેƠપ  પેપર  ઉપર 
કરારનામુ ંકરી આપવાનુ ંરહશેે. 

 
૩.  વકર્મેન કોƠપેƛસેશન એક્ટ હઠેળ ઇƛƨયરુƛસની, ડબƣય.ુસી. ની પોલીસી લેવાની રહશેે. 
 
૪.  સરકાર̒ીના  લેબર એક્ટ મજુબ  લેબર લાયસƛસ  લેવાનુ ં રહશેે અને  તેના પ્રવતર્માન 

કાયદાઓનુ ંપાલન કરવાનુ ંરહશેે તેમજ આ કાયદામા ંસરકાર̒ી તરફથી વખતો વખત 
Ȑ કોઈ ફેરફાર થાય તેનો અમલ કરવાનો રહશેે. 

 
૫.  સરકાર̒ીના  પ્રવતર્માન  િનયમો  અનસુાર  ઈ.પી.એફ.  નબંર  લેવાનો  રહશેે  તથા  આ 

કાયદામા ંવખતો વખત Ȑ કંઈ ફેરફાર થાય તેનો અમલ કરવાનો રહશેે. 
 
૬.  સિવર્સ  ટેક્ષના  કાયદા  અનસુાર  સિવર્સ  ટેક્ષ  ભરવાની  જવાબદારી  Ȑ  તે  કોƛટ્રાક્ટરની 

રહશેે. 
 
૭.  કચેરી તરફથી સચૂવવામા ંઆવતા કામે લગતા જĮરી  ટેƨટ રીપોટર્ કોƛટ્રાક્ટરે પોતાના 

ખચેર્ કરાવી આપવાના રહશેે. 
 
૮.  ગજુરાત  સરકાર̒ીના  ̒મ  અને  રોજગાર  િવભાગના 

જી.આર.ન.ંસી.ડબƣય.ુએ./૨૦૦૪/૮૪૧/એમ-૩  તા.૩૦/૧/૦૬  ના  ઠરાવ  મજુબ 
̒િમકોના કƣયાણ માટે બીલની કુલ રકમના ૧% (એક ટકા) લેખે સેસની રકમ રાજકોટ 
મહાનગરપાિલકા  રનીંગ  િબલમાથંી  કપાત  કરશે  તેમજ  તેના  માટે  જĮરી  રજીƨટે્રશન 
એજƛસીએ ƨવ-ખચેર્ કરવાનુ ંરહશેે. 

 
૯.  ભારત / ગજુરાત સરકાર̒ી  ના  વખતો-વખત ના  કાયદાઓ-િનયમોમા ં થતા  ફેરફાર 

કોƛટ્રાક્ટરને બધંનકરતા રહશેે. 
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૧૦. પોલીસ કિમĕર̒ી, રાજકોટ Ďારા વખતો-વખત બહાર પાડવામા ંઆવતા ંજાહરેનામાનો 

કોƛટ્રાક્ટરે ચƨુતપણે અમલ કરવાનો રહશેે. 
 
 
 
 
અિધક મદદનીશ ઈજનેર   નાયબ કાય½પાલક ઈજનેર    એડ�.સીટ� એƛĥનીયર 

          °˾નેજ શાખા           ˾°નેજ શાખા          ˾°નેજ શાખા 
 
 
કોƛ˼ાƈટરની સહ� તથા િસïો: 



  રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
ટ°ƛડર ન.ંરામન/ °˾નેજ(પ.ઝો.)/૨૪-૨૫/૧૭ 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
Ӕદાĥત રકમ: Į.૩૮,૫૮,૨૦૦/-  અન±ƨટ મની ડ�પોઝીટ: Į.૩૮,૫૮૨/- 
ટ°ƛડર ફ�      :  Į.૧,૮૭૫/-  કામનો સમયગાળો   : ૧ વષ½ 

 
૧. ઓનલાઇન  ઈ-ટેƛડર  ડાઉનલોડ  અને 

સબિમશન કરવાની તારીખ 

તા.૨૨.૧૧.૨૦૨૪ થી ૦૭.૧૨.૨૦૨૪ ના ૧૮.૦૦ 
કલાક સધુી 

૨.  િપ્ર-િબડ મીટીંગ  
(સીટી એƛજીનીયરની ચેƠબરમા)ં 

તા.૩૦.૧૧.૨૦૨૪ ના ૧૬.૦૦ કલાકે 

૨.  કામકાજના સમય દરƠયાન કચેરીમા ંઈ-ટેƛડર 
ફી., ઈ.એમ.ડી. તથા અƛય જĮરી  ડોɉમુેંͫસ 
રજૂ કરવાની છેƣલી તારીખ  

તા.૧૩.૧૨.૨૦૨૪ ના ૧૮.૦૦ કલાક સધુી 
(ફક્ત ƨપીડ પોƨટ / રજી. પોƨટથી  ƨવીકારવામા ં
આવશે) 

૩.  ઓનલાઇન ટેકનીકલ િબડ ખોલવાની તારીખ  તા.૧૬.૧૨.૨૦૨૪  ના  સવારના  ૧૧.૦૦  કલાક 
બાદ 

૪.  ઓનલાઇન  ભાવ  ખોલવાની  તારીખ  (ફક્ત 
ક્વોલીફાઈડ િબડરની જ પ્રાઈસ િબડ જણાવેલ 
તારીખે ખોલવામા ંઆવશે) 

તા.૧૮.૧૨.૨૦૨૪  ના  સવારે  ૧૧.૦૦  કલાક  (જો 
શકય હશે તો) 

૫.  બીડ વેલીડીટી  ૧૨૦ િદવસ 
 
 

સીટ� એƛĥનીયર  
રાજકોટ મહાનગરપાિલકા (પિĔમ ઝોન) 

̒ી હ�રિસ�હĥ ગો�હલ ભવન,  

૧૫૦ ĭટ રӄગ રોડ, રાજકોટ - ૩૬૦૦૦૫ 

કામȵુ ંનામ 

વોડ½ ન.ં૧૧ અને ૧૨ મા ં̆ાઇવેટાઇઝેશનથી ȹગૂભ½ ગટરોની 
ફ�રયાદોનો િનકાલ કરવાȵુ ંકામ (ર�ટ°ƛડર) 

બી - ̆ાઈઝ બીડ 
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રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
°˾નેજ િવભાગ 

˾°નેજ ફ�રયાદ િનકાલ િવભાગ 
 
કામનુ ંનામઃ  વોડર્ ન.ં૧૧ અને ૧૨ મા ંપ્રાઇવેટાઇઝેશનથી ભગૂભર્ ગટરોની ફિરયાદોનો િનકાલ 

કરવાનુ ંકામ (રીટેƛડર)  
 
Ӕદાĥત રકમ: Į।.૩૮,૫૮,૨૦૦/- (Įપીયા તે્રવીસ લાખ પચાસ હજાર ત્રણસો પરૂા) 
 
ક્રમ  મેનપાવર અને મશીનરીની 

િવગતો 
વોડર્ ન.ં૧૩ મા ંભગુભર્ ગટર ઓવર Ɲલોઈંગ / ચોકઅપ 
અંગેની  ફિરયાદો  પ્રાઈવેટાઈઝેશનથી  ટેƛડરમા ં દશાર્ƥયા 
મજુબ જĮરી  મેનપાવર અને સાધનોથી  ફિરયાદ  િનકાલ 
કરવા કરવાનુ ંકામ 

૧  ઓછામા ંઓછા   ૧૫ મજુર 
પ્રિત  િદન તથા  ફરીયાદોને 
અનલુક્ષીને  જĮર  જણાયે 
વધારાના  મજૂર  મકૂવાના 
રહશેે.  
 

એજƛસીએ ફિરયાદ િનકાલ કરવા િદન-પ્રિત-િદન આવતી 
ફિરયાદોને  ઘ્યાનેમા ં રાખીને  જĮરી  સખં્યામા ં મજુરો  પરૂા 
પાડવાના  રહશેે  પરંત ુ એજƛસીએ  આ  ફિરયાદ  િનકાલ 
િવભાગમા ં દરરોજ ઓછામા ં ઓછા  ૧૫  મજૂરો  મકુવાના 
રહશેે.  તેમજ ચોમાસા  ના  ૪ માસ  દરƠયાન તથા અƛય 
સમયે  જĮરીયાત  મજુબ  વધારાના  મજુર  પણ  સમય 
મયાર્દામા ં ફિરયાદ  િનકાલ  કરવા  માટે  રાખવાના  રહશેે 
Ȑન ુ કોઈ  વધારાનુ ં ચકુવણુ ં અલગથી  કરવામા ં આવશે 
નિહ. 
 

૨  ૧ (એક) ƥયિકત દરરોજ + 
૨ (એક) ƥયિકત (એમ કુલ 
ત્રણ ƥયિક્ત) 

દરરોજ  ૧  (એક)  ƥયિકત  ટેલીફોન  ઓપરેટર  તરીકે 
મકુવાનો  રહશેે.  ટેલીફોન   ઓપરેટરએ  કƠƜલેઇન  બકુમા ં
ફિરયાદ  રજીƨટર  કરવાની  તથા  આવો  ડેટા  રજીƨટર 
બનાવી સાચવવાનો રહશેે તથા ફરીયાદોનો સમરી રીપોટર્  
કોલ સેƛટર એસ.એમ.એસ. રીસીવ / સોƣવ કરવા િવગેરે 
તથા અƛય સચૂના અનસુાર કામગીરી બજાવવાની રહશેે. 
તથા ૨ (બે) ƥયિકત સપુરવાઈઝર તરીકે રાખવાનો રહશેે. 
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૩  Ȑટીંગ  મશીન  અને  ઓટો 
રીક્ષાની મદદ Ďારા ફિરયાદ 
િનકાલ ૧ (એક) ƥયિકત  
 

આ ƥયવƨથા માટે (અ) ૩૦ કલાક પ્રિત માસ અથવા (બ) 
ખરેખર વપરાશના કલાક પ્રિત માસ આ બે પૈકી Ȑ વધ ુ
હોય તે ઉપયોગ માટે પ્રિત કલાકના Į.૯૭૫/-  (ઓન % 
ના  �કƨસામા ં +  ઓન  %)  લેખેની  રકમ  દરેક  માિસક 
િબલમાથી  કપાત  કરવામા ં આવશે.  તથા  આ  કામગીરી 
માટે વધારાનો એક મજુર અલગ થી આપવાનો રહશેે. 

 
નҭધ: 

છેƣલા  ૧૨  માસ  દરƠયાન  વોડર્ના આ  ફિરયાદ  િનકાલ  સેƛટરમા ં કુલ આશરે  સખં્યા 
૬૧.૦૦ પ્રિત િદન હતી. છેƣલા બાર માસ (એિપ્રલ-૨૦૨૩ થી માચર્-૨૦૨૪) દરƠયાન, માિસક 
વાર આવેલ ફિરયાદની  િવગતો આ સાથે દશાર્વેલ છે. સાઈટ કƛડીશન, હવામાન અને અƛય 
કારણોસર ફિરયાદની સખં્યામા ંવધ-ઘટ થવાની સભંાવના છે. એજƛસીએ િવƨતાર અને ફિરયાદ 
સેƛટરની  મલુાકાત  લેવાની  રહશેે.  ટેƛડરમા ં દશાર્વાતા  માણસો  ઈƛડીકેટીવ  છે  અને ઓછામા ં
ઓછા  તેટલા  રાખવાના  છે.  આમ,  ફરીયાદની  સખં્યા  વધ ુ રહતેી  હોય  કે  ગભંીર  પ્રકારની 
ફરીયાદો  રહતેી  હોય,  તો  વધ ુ માણસોની  ƥયવƨથા  ગોઠવીને  પણ  ફરીયાદો  િનયત 
સમયમયાર્દામા ંસોƣવ કરવાની જ રહ ેછે તેમજ Ȑ તે વોડર્મા ંફિરયાદોના પ્રમાણને ƚયાને રાખી 
િનયત સમય મયાર્દામા ંતેના િનકાલ માટે નાયબ કાયર્પાલક એƛજીનીયરની સચૂના મજુબ Ȑ 
તે વોડર્મા ંમજૂરો હાજર રાખવાના રહશેે. વોડર્ના િવƨતાર માટે જĮર મજુબ ƨથાનીકે દશાર્વવામા ં
આવેલ તમામ જગ્યાએ વધારાનો માણસ રાખી વારંવાર Ȑ તે મેનહોલ તથા હાઉસ કનેકશન 
ચેƠબર છલકાય નહી તે સિુનિĔત કરવાનુ ંરહશેે તેથી આ બાબતોન ુઘ્યાન રાખી કોƛટ્રાકટર̒ીએ 
જĮરી  ગણત્રીઓ  કરી  ટેƛડર  ભરવ.ુ  ટેƛડરમા ં દશાર્વેલ  અંદાજીત  વાિષર્ક  ખચર્ના  આધારે 
એજƛસીએ  પોતાના  ભાવ  એક  વષર્  માટે  આપવાના  રહશેે.  કોઈ  પણ  સજંોગોમા ં કોઈ  પણ 
પ્રકારનો ભાવ વધારો  કે ભરેલ ભાવથી વધ ુરકમ આપવામા ંઆવશે નહી. અંદાજીત વાિષર્ક 
રકમ પર ભરવામા ંઆવેલ ભાવ આખરી અને િƨથર ગણાશે.  
 
ઉપરોક્ત તમામ સચુનાઓ અને િવગતો વાચંી / િવચારીને કામગીરી કરવા બધંાઈએ છીએ.  
 
 

કોƛ˼ાકટરની સહ� તથા સીકકો 
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રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
°˾નેજ િવભાગ 

:: છેƣલા એક વષ½ દરƠયાન આવેલ માિસક ફ�રયાદોની િવગત :: 
 

તા. ૦૧/૦૩/૨૦૨૩ થી ૨૯/૦૨/૨૦૨૪ Ʌધુી 

˲મ ન.ં માસ �દવસ 
આવેલ Ȣુલ ફ�રયાદ Ȑટӄગ 

કપાત વોડ½ ન.ં૧૧  વોડ½ ન.ં૧૨ 

૧ એિપ્રલ – ૨૦૨૩ ૩૦ ૯૩૬ ૯૦૪ 
૨ મે – ૨૦૩૦ ૩૧ ૧૦૨૫ ૧૦૧૫ 
૩ જુન – ૨૦૨૩ ૩૦ ૧૩૦૦ ૧૨૫૦ 
૪ જુલાઈ – ૨૦૨૩ ૩૧ ૧૦૫૦ ૯૬૦ 
૫ ઓગƧટ – ૨૦૨૩ ૩૧ ૮૫૦ ૭૪૦ 
૬ સƜટેƠબર – ૨૦૨૩ ૨૮ ૮૮૦ ૮૨૦ 
૭ ઓક્ટોƠબર – ૨૦૨૩ ૩૧ ૯૯૬ ૭૭૪ 
૮ નવેƠબર – ૨૦૨૩ ૩૦ ૮૨૭ ૬૯૩ 
૯ ડીસેƠબર – ૨૦૨૩ ૩૧ ૯૮૮ ૮૭૨ 
૧૦  જાƛયઆુરી – ૨૦૨૪ ૩૦ ૯૧૦ ૮૪૦ 
૧૧ ફેʢઆુરી – ૨૦૨૪ ૨૯ ૮૯૪ ૮૬૬ 
૧૨ માચર્ – ૨૦૨૩ ૩૧  ૧૦૦૮ ૧૦૦૨ 

  Ȣુલ … ૩૬૬ ૧૧૬૬૪  ૧૦૭૩૬  ૩૬૦ 

  સર°રાશ દµ િનક... ૩૧.૮૭ ૨૯.૩૩ ૩૦.૦૦ 

  સર°રાશ દµ િનક... ૬૧.૨૫ ૩૦.૦૦ 

 
 
 

અિધક મદદનીશ ઈજનેર   નાયબ કાય½પાલક ઈજનેર     એડ�.સીટ� એƛĥનીયર 
       °˾નેજ શાખા                °˾નેજ શાખા              °˾નેજ શાખા  
 
 

કોƛ˼ાƈટરની સહ� તથા િસïો 
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રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
˾°નેજ િવભાગ 

 
કામȵુ ંનામ:   વોડ½ ન.ં૧૧ અને ૧૨ મા ં̆ાઇવેટાઇઝેશનથી ȹગૂભ½ ગટરોની ફ�રયાદોનો િનકાલ 

કરવાȵુ ંકામ (ર�ટ°ƛડર) 
 
˲મ 
ન 

જƘથો  કામ ની િવગત  ભાવ   દર  Ȣુલ રકમ 

૧  ૫૪૭૫.૦૦  ફિરયાદ િનકાલ માટે મજુરો રાખવાનુ ં
કામ િબન કુશળ 

૪૮૭.૦૦  િદવસ  ૨૬૬૬૩૨૫.૦૦

૨  ૧૪૬૦.૦૦  ટેલીફોન ઓપરેટર તથા સપુરિવઝન 
માટે  ૨+૨=૪  અધર્ કુશળ 

૪૯૭.૦૦  િદવસ  ૭૨૫૬૨૦.૦૦

૩  ૧૨.૦૦  ફિરયાદ િનકાલ માટે જĮરી સાધન 
સામગ્રી Ȑવી કે સિળયા પાવડા તગારા 
િવગેરેનો ખચર્  

૨૦૦૦.૦૦  માસ  ૨૪૦૦૦.૦૦

૪  ૩૬૦.૦૦  Ȑટીંગ મશીન ભાડુ ંપ્રિત માસ ૩૦ કલાક 
મજુબ અંદાજીત  

૯૭૫.૦૦  કલાક  ૩૫૧૦૦૦.૦૦

૫  ૧૨.૦૦  મજુરો ટેલીફોન ઓપરેટર તથા 
સપુવાર્ઈઝરો એક બીજા સાથે સપંકર્ મા ં
રહવેા માટે મોબાઈલ ટેલીફોન નો ખચર્ 
૧૯ માણસ   

૧૯૦૦.૦૦  માસ  ૨૨૮૦૦.૦૦

૬  ૧૨.૦૦  ફિરયાદો અƛવયે વોડર્ મા ંએક બીજા 
ƨથળે જવા આવવા માટે સાઇકલનો 
ઉપયોગ ૧૫(મજુર) +૪ સપુરવાઈઝર= 
૧૯ માણસ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

૩૮૦૦.૦૦  માસ  ૪૫૬૦૦.૦૦
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˲મ 
ન 

જƘથો  કામ ની િવગત  ભાવ   દર  Ȣુલ રકમ 

૭  ૧૨.૦૦  મજુરોના બીલ તથા દવાખાનાના ખચર્ 
માટે તથા અƛય આકિƨમક ખચર્ પેટે  

૧૯૦૦.૦૦  માસ  ૨૨૮૦૦.૦૦

       Ȣુલ...  ૩૮૫૮૧૪૫.૦૦
       આશર°...  ૩૮૫૮૨૦૦.૦૦

 
 
 
 
 
 
 
    મદદનીશ એƛĥ.      નાયબ કાય½પાલક ઈજનેર     એડ�.સીટ� એƛĥનીયર 

રાજકોટ મહાનગરપા�લકા     રાજકોટ મહાનગરપા�લકા        રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
 
 
  સઘįં  કામ  ફરમાવવામા ં આવે  તે  પ્રમાણે  શરતો  અને  સમજુતી  મજુબ  કરવાનુ ં છે.  
ઉપરોક્ત પિરિશƧટમા ંિનદ²શ કરેલ આઈટમો પર   (ભાવ  ઓનલાઈન  ભરવાના  છે) % 
әચા/નીચા ભાવે કામ કરવા અમો બાહંધેરી આપીએ છીએ.  
 
 
 
કોƛ˼ાƈટરની સહ� તથા િસïો 
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2.3 SEWER CLEANING
 

 

2.3.1     Cleaning Equipment and Procedures
 

2.3.1.1     Manila Rope and Cloth Ball

 

2.3.1.2     Sectional Sewer Rods
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2.3.1.3     Sewer Cleaning Bucket Machine

 

2.3.1.4     Dredger (Clam-shell)

2.3.1.5     Rodding Machine with Flexible Sewer Rods
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2.3.1.6     Scraper

 
attached to a control chain in the manhole into which it is lowered, are then connected to a winch in 

2.3.1.7    Hydraulically Propelled Devices

 
 

A. Flush Bags

 
 
 

B. Sewer Balls
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C. Sewer Scooters
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 The 

2.3.1.8     Velocity Cleaners (Jetting Machines)
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2.3.1.9     Suction Units (Gully Emptier)

 

 

 
 

2.3.3  Disposal of Silt and Sludge
 

2.3.4  Cleaning Records and their Utilization
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1 INTRODUCTION
As per the 2011 census, the share of urban population 
is 31.2% as against 28% of 2001 census of the total 
population of the country which is expected to be 
50% by 2050. This increase in population has created a 
significantly enhanced demand on urban sanitation, 
inter alia.  As per the 2011 Census, 81.4% households 
have toilet facilities within their premises. Out of 
this, 32.7% households have water closets connected 
to sewer system and 38.2% households are having 
water closets with septic tank. Remaining 18.6% 
households do not have toilet facilities within their 
premises. However, at present under Swachh Bharat 
Mission (Urban), the toilet facilities have significantly 
improved at present all the cities and towns are 
expected to be open defecation free before 2nd 
October 2019. 

Government of India had notified Prohibition 
of Employment as Manual Scavengers and their 
Rehabilitation Act, 2013 and Rules 2013. As per the 
Rules, for the purposes for removal of submersible 
pump sets fixed at the bottom of the suction wells 
at sewage pumping stations, reconstruction of 
manhole, rectification of the sewer main, before 
allowing entry of a person in the sewer, sewage shall 
be totally emptied. 

Working near or in a manhole inherits potential 
dangers which may result in serious accidents and in 
some extreme cases, loss of life as well. The common 
accidents include falls/ slips, fire or explosion, oxygen 
depletion, gas poisoning, heat stress, drowning, 
asphyxiation arising from gas, fume, vapour and 
entrapment by free-flowing solids. Amongst these, 
dangerous gases are easily overlooked or neglected, 
leading to serious casualties.

The health and safety of personnel can be safeguarded 
to a great extent by use of safety equipment and 
by taking precautions appropriate for each hazard 
condition. In order to cater the issues of hazardous 
cleaning, this Standard Operating Procedure (SOP) 
discusses on the precautionary steps to be followed 
while cleaning of sewers and desludging of septic 
tanks. Further, the document also enlightens ideas 
on various mechanized sewer & septic tank cleaning 

procedure and technologies to eradicate hazardous 
cleaning. This SOP may also be read in conjunction 
with Act and Rules, in case of any clarification. 

2 SCOPE
The scope of the SOP is to impart the knowledge 
into the stakeholders about the cleaning of sewers 
and emptying of septic tanks before and after the 
assignment. This document would be found useful 
by all Urban Local Bodies (ULBs), Public Health 
Engineering Departments and other agencies 
engaged in the process of cleaning of sewers / 
emptying of septic tanks across the country. Further, 
the procedures mentioned in SOP shall also be 
applicable to the contractors who employ person(s) 
for cleaning of sewers/ emptying of septic tanks and 
the individuals who hire such person(s) for cleaning 
their sewers/ emptying of septic tanks in their 
premises. States/UTs shall publish this SOP in local 
language for better understanding of the concerned 
agencies and individual, as per the necessity. 

3 OBJECTIVE
The main objective of this SOP is to eliminate 
hazardous cleaning or at least to avoid the accidents 
due to improper practice of cleaning of sewers/ 
emptying of septic tanks, thereby, preventing human 
casualties. Further, the SOP intends to prevent the risk 
of acquiring diseases to the concerned person because 
of following the unhygienic & unscientific working 
procedures. This SOP also provides information on 
protective gears, their applicability to sewers /septic 
tanks cleaning, emergency preparedness, emergency 
due to toxic gas emission, precaution due to gas 
hazard & infection, precaution due to vehicular traffic, 
responding to sewers/ septic tanks overflows by field 
workers/ employees in case of crisis, responsibility to 
stakeholders and so on.

4  INITIATIVES TAKEN BY GOVERNMENT 
OF INDIA

(i)     Prohibition of Employment as Manual 
Scavengers and their Rehabilitation Act, 2013

The “Prohibition of Employment as Manual 
Scavengers and their Rehabilitation Act, 2013” 
described “hazardous cleaning” by an employee, in 
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relation to a sewer or septic tank, means its manual 
cleaning by such employee without the employer 
fulfilling his obligations to provide protective gear 
and other cleaning devices and ensuring observance 
of safety precautions, as may be prescribed or 
provided in any other law, for the time being in force 
or rules made thereunder.  

Further, the Act defined that a person engaged or 
employed to clean excreta with the help of such 
devices and using such protective gear, as the Central 
Government may notify in this behalf, shall not be 
deemed to be a ‘manual scavenger’. It is the duty 
of every local authority and other agency to use 
appropriate technological appliances for cleaning of 
sewers, septic tanks and other spaces within their 
control with a view to eliminate the need for the 
hazardous cleaning.

Main features of the Act are
a)    Definitions of manual scavengers and insanitary 

latrines widened to cover not only dry latrines 
but other insanitary latrines as well.

b)   Offences under the Act are cognizable and non-
bailable and attract stringent penalties.

c)   Vigilance/Monitoring Committee at sub-Division, 
District, State and Central Govt. levels. 

d)   National Commission for Safai Karamcharis 
(NCSK) would, inter alia, monitor implementation 
of the Act and enquire into complaints regarding 
contravention of the provisions of the Act.

e)   Provision of construction of adequate number 
of sanitary community latrines in urban 
areas, within three years from the date of 
commencement of this Act to eliminate the 
practice of open defecation.

           
(ii)   Prohibition of Employment as Manual 

Scavengers and their Rehabilitation Rules, 
2013

Prohibition of Employment as Manual Scavengers 
and their Rehabilitation Rules, 2013 has been notified 
by Ministry of Social Justice and Empowerment 
under the provisions of Prohibition of Employment 
as Manual Scavengers and their Rehabilitation Act, 
2013. As per the Rules, no person shall be allowed to 
clean a sewer manually, with the protective gear and 

safety devices except
a)  for the removal of concrete or FRP (Fibre 

Reinforced Plastic) or damaged manhole door 
where mechanical equipment’s cannot be put 
into operation;

b)  for inter-linking the newly laid sewer main with 
the existing sewer main, in case of sewer of size 
more than 300 mm diameter, 

c)  for removal of submersible pump sets fixed at the 
bottom of the suction wells of sewage pumping 
stations / STP

d)  for the reconstruction of the manhole or 
rectification of the sewer main,

e)  Any circumstance, when it is absolutely necessary 
to have manual sewage cleaning, after Chief 
Executive Officer (CEO) or Head of the Local 
Authority has permitted to do so after recording 
in writing the specific valid reasons for allowing 
such cleaning;

The Rules requires to monitor and oversee the survey 
of manual scavengers at District and State level, 
District Level Survey Committee. It mandates a State 
Level Survey Committee should be constituted, and 
to publish final consolidated list of manual scavengers 
in the State.

(iii)   Swachh Bharat Mission – Urban (SBM-U)
Swachh Bharat Mission – Urban (SBM-U) is under 
implementation in all urban areas with the 
objective to make urban areas open defecation free 
by converting the insanitary latrines into sanitary 
latrines and providing individual household latrines, 
community and public latrines with urinals. The 
Mission also includes awareness creation among the 
various stakeholders through Information, Education 
& Communication (IEC) & Public Awareness activities. 

(iv)   Atal Mission for Rejuvenation and Urban 
Transformation (AMRUT)

The Atal Mission for Rejuvenation and Urban 
Transformation (AMRUT) a Centrally Sponsored 
Scheme is under implementation with the 
development of basic urban infrastructure including 
sewerage and septage management in 500 cities/
towns in the country. Government of India is 
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providing financial assistance to all States/UTs for 
creation of infrastructure and mechanized cleaning 
of sewers and septic tanks.

(v)   Manual on Sewerage and Sewage Treatment 
Systems, 2013 

Ministry of Housing and Urban Affairs has published 
‘Manual on Sewerage and Sewage Treatment Systems, 
2013’, wherein the different methods for mechanized 
& manual cleaning of sewers & desludging the septic 
tank without human interventions are discussed and 
may be referred to.

(vi)   IS 11972 – 2002: Code of Practice For Safety 
Precautions To Be Taken When Entering A 
Sewerage System

This standard lays down guidelines for selection of 
sewermen  and safety measures against gas hazard, 
infection with a view to provide some basic guidance 
for selection of employees for sewer cleaning and 
proper job instructions for safe working in a sewerage 
system.

5  CLEANING OF SEWERS
Mechanical cleaning of sewers is the most preferred 
method and shall be employed to the extent 
possible. Manual entry for hazardous cleaning of 
sewers is completely banned as per the Prohibition 
of Employment as Manual Scavengers and their 
Rehabilitation Rules, 2013 & Rules, 2013. To operate 
and maintain a sewer collection system to function 
as intended, the maintenance engineer should try 
to strive towards the objectives to minimize the 
number of blockages per unit length of sewer, and 
to minimize the number of odour complaints. For 
this purpose, sewer-cleaning using hydraulic or 
mechanical cleaning methods needs to be done on a 
scheduled basis to remove accumulated debris in the 
pipe such as sand, silt, grease, roots and rocks.

5.1  Cleaning Frequency
The frequency of cleaning of sewers is based on the 
prevailing local conditions and determined through 
field inspections & complaints received from the 
residents of the area. However, it is desirable to clean 
the sewer at least once in every 6 months (ideally 
once just before monsoon season). Inspections and 

examinations of the sewers and septic tanks shall be 
made before to start the cleaning which is explained 
in SOP. 

5.2  Procedures for Cleaning of Sewers 
5.2.1   Mechanical 

Step 1: Reaching the site
i.  Selection of prospective employees for the sewer 

cleaning  should take into account the duties 
they will be expected to perform;

ii.  The complete hazard involved in the cleaning 
activity should be explained clearly to the 
employees by the supervisor and should get 
their consent in written before starting cleaning 
activities;

iii.  A supervisor along with adequate machinery and 
staff shall reach the designated site, preferably 
during lean period of sewage flow in sewers;

iv.  The supervisor shall have the names, address 
and emergency contact information of the staff 
involved in cleaning the sewers; and

v.  Appropriate protective gears and safety devices 
shall be worn by the staff before beginning the 
work of cleaning the sewers.

Step 2: Identification and isolation of the area
i.  Identify the stretch to be cleaned and identify 

the manholes associated with the stretch;
ii.  Barricade the area where cleaning is to be carried 

out; and
iii.  A flag man shall be stationed at least 15 m ahead 

of the site and should be visible to incoming 
traffic for at least 150 m. 

iv.  Cones (similar to the one used by police) shall be 
placed on the road. 

Step 3: Verify the presence of any gases or other 
hindrances
i.  Ventilate the sewer line by opening 2-3 manholes 

on both sides of the working stretch for at least 1 
hour prior to start of the work to ensure escape 
of toxic gases; The worker opening the manhole 
must not bend down into the opened manhole 
and this may cause his getting overcome by 
Hydrogen Sulphide and even tripping into the 
manhole. 
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ii.  Use gas monitor, detector lamp, wet acetate paper 
or gas detector masks to detect any residues of 
poisonous gases like hydrogen sulphide, carbon 
monoxide, methane and gasoline vapors;

iii.  Insert a long pole with lead acetate paper which 
will convert to black colour in the presence of 
hydrogen sulfide. The person shall not try to 
insert the paper by hand into the manhole. 

iv.  If gases are detected, extend waiting period 
to allow residual gases to escape and to avoid 
the chance of explosion, in case. Repeat the 
procedure many times for checking the escape of 
toxic gases;

v.  Before the start of the cleaning operation, 
employees shall check for hindrances that may 
delay the cleaning process; and

vi.  Dummy covers with welded fabric or wire net 
shall be used to cover the manhole, if required. 
However, care should be taken to ensure that the 
cover is strong enough to hold a man’s weight. 

Step 4: Removal of silt/wax - Mechanical Process
i.  Appropriate machines, at least to the extent 

specified in this SOP are to be used to remove the 
silt/wax;

ii.  The operating procedures of these machines 
shall be strictly followed for cleaning; and

iii.  The manhole cover shall be closed tightly after 
cleaning.

Step 5: Leaving from the site
i.  All the equipment/machineries along with the 

protective gears and safety devices that had any 
direct contact with the sewage shall be cleaned 
properly as per the cleaning procedure specified 
by the manufacturer;

ii.  All the equipment, safety gears, barricades etc 
shall be removed from the working area and the 
crew shall move to the base or to the next site; 
and

iii.  The entire operation shall be monitored and 
documented by the supervisor.

5.2.2  Manual 
Step 1: Reaching the site
i.  Selection of prospective employees for sewer 

cleaning should take into account the duties they 
will be expected to perform;

ii.  The complete hazard involved in the cleaning 
activity should be explained clearly to the 
employees by the supervisor and should get 
their consent in written before to start cleaning 
activities;

iii.  A supervisor along with adequate machinery and 
staff shall reach the designated site, preferably 
during lean period of sewage flow in sewers;

iv.  The supervisor shall have the names, address 
and emergency contact information of the staff 
involved in cleaning the sewers; and

v.  Appropriate protective gears and safety devices 
shall be worn by the staff before the start of work 
on cleaning the sewers.

Step 2: Identification and isolation of the area
i.  Identify the stretch to be cleaned and identify 

the manholes associated with the stretch;
ii.  Barricade the area where cleaning is to be carried 

out; and
iii.  A flag man shall be stationed at least 15 m ahead 

of the site and should be visible to incoming 
traffic for at least 150 m.

iv.  Cones (similar to the one used by police) shall be 
placed on the road. 

Step 3: Verify the presence of any gases or other 
hindrances
i.  Ventilate the sewer line by opening 2-3 manholes 

on both sides of the working stretch for at least 1 
hour before to start the work to ensure escape of 
toxic gases;

ii.  The labour opening the manhole must not 
bend down into the opened manhole and this 
may cause his getting overcome by Hydrogen 
Sulphide and even tripping into the manhole. 

iii.  Use gas monitor, detector lamp, wet acetate paper 
or gas detector masks to detect any residues of 
poisonous gases like hydrogen sulphide, carbon 
monoxide, methane and gasoline vapours;

iv.  Insert a long pole with lead acetate paper which 
will convert to black. The person shall not try to 
insert the paper by hand into the manhole. 

v.  If gases are detected, extend waiting period to 
allow residual gases to escape and to avoid the 
chance of casualty, in case. Repeat the procedure 
many times for checking the escape of toxic 
gases;
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vi.  Before to start the cleaning operation, employees 
shall check for hindrances that may delay the 
cleaning process; and

vii.  Dummy covers with welded fabric or wire net 
shall be used to cover the manhole, if required.

Step 4: Removal of silt/clogs/rocks 
i.  Identify and close off or re-route the inlet sewage 

of the identified stretch, if possible;
ii.  Check the oxygen level in the manhole. If it is less 

than 19.5% or greater than 21% at any of the three 
levels (i.e., bottom, middle and top), the staffs 
(is it staffs or personnel) shall not be allowed to 
enter the manhole;

iii.  Air should be supplied into the manholes or 
to make provision of ventilation to achieve the 
desired oxygen level;

iv.  The staff shall wear full bodysuit if entering 
manholes of more than 5 ft. depth or partial 
fishing wade suits if entering manholes of less 
than 5 ft. depth;

v.  All the staffs entering the sewer shall wear helmet 
attached with head lamp;

vi.  The staff entering the sewer shall preferably wear 
full-face mask having escape breathing apparatus 
with at least 10-minute air supply along with 
other appropriate protective gears and safety 
devices;

vii.  Safety belt shall be fastened tightly onto their 
suit;

viii.  The staff shall have extra flashlights and 
communication devices such as two-way radios;

ix.  The staff shall check for the stability of the 
manhole walls visually and the strength of the 
rope ladder and descend into the manhole 
carefully after getting the permission of the 
supervisor;

x.  The persons entering the manhole shall be 
monitored by CCTV cameras or any other suitable 
mechanism at the ground;

xi.  Clogs/silt/rocks shall be removed by using 
appropriate machineries/equipment and 
brought up to ground level and then shall be 
suitably disposed of at the designated areas;

xii.  Pull the staff out of the manhole after completion 
of cleaning activities;

xiii.  Manhole lid shall be closed tightly after cleaning; 
and 

xiv.  At a stretch, a duration not exceeding 90 minute 
shall be taken for cleaning the sewers and a 
mandatory interval of 30 minute shall be given 
to the staff involved in cleaning between two 
intervals.

Step 5: Leaving  from the site
i.  All the equipment/machineries along with the 

protective gears and safety devices that had any 
direct contact with the sewage shall be cleaned 
properly as per the cleaning procedure specified 
by the manufacturer;

ii.  All the equipment, safety gears, barricades etc 
shall be removed from the working area and the 
crew shall move to the base or to the next site; 
and

iii.  The entire operation shall be monitored and 
documented by the supervisor.

6  EMPTYING  OF SEPTIC TANKS 

6.1  Emptying Frequency
Regular emptying  of septic tanks through a 
systematic extraction and collection procedure is 
essential to check environmental pollution. The 
frequency of emptying  is determined by the local 
conditions including loading rate and performance 
of septic tanks. However, it is ideal to clean the septic 
tanks once in one year or two years based on its 
design criteria. But in no case the cleaning frequency 
shall exceed two years. 

6.2  Procedures followed for Emptying  of Septic 
Tanks 

(i)  Inform the occupant of the pending service and 
note any concerns or issues;
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(ii)  Inspect the site for possible hazards, such as 
clearing the area of people, or identifying high 
groundwater that could cause a tank to ‘float’, 
if emptied;

(iii)  Park the truck as close to the septic tank  as 
possible. The maximum distance is determined 
by the length of hose and elevation rise from 
the bottom of the pit or septic tank to the 
vacuum truck. This should typically be not 
more than 25 meters in linear distance and 4 
meters in elevation gain. In case, the length 
and elevation is more than the specified, 
intermediate pumping may be required;

(iv)  Break the mortar seal of the septic tank lid. 
Inspect the tank for cracks or damage before 
and after the emptying of tank;

(v)  Lay out and connect the hoses from the truck 
to the tank or pit to be emptied and secure the 
truck using wheel chocks;

(vi)  It is essential to ensure that the hose is in sound 
condition, and that the hose connections are 
locked into place prior to using this method;

(vii)   Follow the safety instruction as prescribed 
in above section of mechanical cleaning of 
sewers;

(viii)  Open the tank or pit by removing the access 
ports or covers over the storage system;

(ix)  Engage the vacuum equipment by using a 
power take-off from the truck’s transmission;

(x)  Increase the vacuum to the proper level with 
the valve closed by watching the vacuum 
gauge, then lowering the end of the hose into 
the septic tank , and open the valve sufficiently 
such that the faecal sludge is drawn out of the 
tank or pit;

(xi)  Break up faecal sludge that has agglomerated 
into a solid mass, either by making use of a 
long handle shovel and adding water when 
necessary; 

(xii)    Operators shall leave behind sludge not less 
than 25 mm in depth in the bottom of the 
septic tank  as this will act as the seeding 
material. 

(xiii)      Identify any abnormal conditions, such as high 
concentration of non-biodegradable materials, 
oils and grease before taking to the treatment 
plant for final disposal; 

(xiv)      If the cover of the tank has been removed, it 
should be replaced and sealed with cement 
plaster. If desludging has been carried out 
through a desludging hatch, the cover of the 
hatch should be replaced and sealed with 
cement plaster; 

(xv)  Clean up any spillage using proper sorbent 
materials. The top of the cover and the area 
around the septic tank is sprayed with 1 % 
chlorine solution;

(xvi)  Two sets of working clothes will be provided 
for each worker, which should be dedicated to 
be used only during the desludging process. 
Clothes worn during the desludging process 
should be removed before the workers return 
home; 

(xvii)  Prepare a written report indicating: how much 
waste was removed; the condition of the 
tank or pit; any recommendations for repairs 
or maintenance; any recommendations for 
proper use of the system;

(xviii)  Inform the client that the work is complete, 
and give them the final report along with 
recommendations, if any 

(xix)  The final report shall also be entered in 
the computer in the ULB so as to provide a 
database and to also know about the next 
emptying date, etc

(xx)   Remove the wheel chocks and drive the truck 
to the next site or to the nearest approved 
disposal Site.

7  EMERGENCY PREPAREDNESS 
i.  Emergency plan to execute the work shall be 

prepared before arriving at the site
ii.  The supervisor and all the crew members 

involved in sewer cleaning should be familiarized 
with the emergency plan;

iii.  A tripod attached with rope & pulley and harness 
or some other suitable system shall be put in 
place for retrieving the injured worker 

iv.  A first aid kit distinctly marked with a red cross 
on white back ground shall be readily available 
at the site which should at least have the items 
listed in Annexure-I. 

iv.  Wash-up material like soap & skin cream for 
applying on the body shall be adequately 
available at the site.
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v.  A list of medical care centers available near the 
site may be prepared and made readily available;

vi.  Vehicle preferably an ambulance shall be available 
at the site  for carrying the injured worker(s) to 
the hospital, in case of any emergency.

8  GAS EMERGENCY
i.  If a gas emergency occurs everyone should 

immediately put on their escape sets (breathing 
apparatus) and raise the alarm.

ii.  The men at the ground level   are trained rescuers 
and they shall immediately send down the 
rescue sets  and await  the men working in sewer 
to come out. The men at the ground level shall 
attempt to rescue the man inside sewer with all 
the equipment at their disposal.

iii.  If there is a casualty, he (should be propped up out 
of sewage in a comfortable position. Immediately 
call the emergency services (ambulance, fire 
brigade). When the victim has the gas mask on 
the face and if he is breathing, a rescuer should 
always be with him because he may vomit 
thereby choking the supply of oxygen.

iv.  Guidelines for giving first-aid to a gas victim are 
given below:

a.  Remove him to fresh air as soon as possible.
b.  Apply artificial respiration with an oxygen 

resuscitation  if he is not breathing. If one is not 
available, apply mouth to mouth breathing; and

c.  Keep him lying down and wait for an ambulance.

9  PRECAUTIONS

9.1  Precautions against Gas Hazards 
When a sewer or a manhole is required to be entered 
for cleaning or clearing an obstruction, where 
dangerous gas or oxygen deficiencies may be present, 
the following precautions shall be taken:
i.  The following shall not be allowed, (a)  smoking, 

(b)  open flames and (c)  spark.
ii.  Erect warning signs.
iii.  Use only safety gas-proof electric lighting 

equipment or mirror for reflection of light.
iv.  Test the atmosphere for noxious gases and 

oxygen deficiencies. In case of scum formation 
the sewage  and sediments in the manhole 
should be agitated with the help of rod or any 
other suitable instrument for trapped gases and 

the manhole should be checked for noxious 
gases and oxygen deficiencies.

v.  If the atmosphere is normal, workmen may enter 
with a safety belt attached and with at least two 
men available at the ground level. . For extended  
jobs, the gas tests shall be repeated every three 
minutes while men are in the sewer.

vi.  If oxygen deficiency or noxious gas is found, the 
structure shall be ventilated with pure air by 
keeping open at least one manhole cover each 
on upstream and downstream side for quick exit  
of toxic gases or by forced ventilation using a 
portable blower. The gas tests shall be repeated 
before entering. Adequate ventilation shall be 
maintained during the work and the gas test 
shall be repeated every three minutes.

vii.  If the gas or oxgen deficiency is present and it 
is not practicable to ventilate adequately before 
workers enter,  hose masks shall be worn and 
extreme care shall be taken to avoid all sources of 
ignition. Workers shall be taught how to use the 
hose equipment. In these cases, they shall always 
use permissible safety lights (not ordinary flash 
lights ) rubber boots or non-sparking shoes and 
non-sparking tools.

viii.  Workmen descending a manhole shaft to inspect 
or clean sewers shall try each ladder step or rung 
carefully before putting the full weight on it to 
guard against insecure fastening due to corrosion 
of the rung at the manhole wall. When work is 
going on in deep sewers, at least two men shall 
be available for lifting workers from the manhole 
in the event of’ serious injury. and 

ix.  Portable air blowers, for ventilating manhole, are 
recommended for all tank, pit or manhole work 
where there is a possibility of presence of noxious 
gas, vapours or oxygen deficiency. The motor of 
these air blowers shall be of weatherproof and 
flameproof type, compression-ignitions-diesel 
type (without sparking plug). These shall be 
placed not less than 2m away from the opening 
and on the leeward side protected from wind so 
that they will not serve as a source of ignition 
for any inflammable gas which may be present. 
Forced type ventilation should be provided by 
blower located at ground level with suitable 
flexible ducting to displace the  air from the 
manhole.
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9.2  Precautions against Infection 
The personnel working in sewerage maintenance 
systems are prone to infections and hence the 
following precautions should be taken: 
i.  The workers should be educated about the 

hazards of waterborne diseases such as typhoid 
and cholera through sewage and tetanus through 
cuts and wounds. Cuts and grazes should be 
covered with waterproof plasters. Effective 
immunization of workers against diseases such 
as typhoid, cholera, tetanus, etc. should be done 
by vaccination.

ii.  The importance of personal hygiene should be 
emphasized and the worker should be instructed 
to keep finger nails short and well-trimmed, wash 
hands with soap and hot water before taking 
food and to keep fingers out of nose, mouth and 
eyes, because the hands carry most infection.

iii.  Use of rubber gloves shall be insisted so that 
sewage or sludge does not come in direct contact 
with hand. Before starting work, skin likely to 
be exposed to sewage should be covered with 
barrier cream.

iv.  The worker should be provided with a complete 
change of work clothes to be worn during working 
hours. Gum boots should also be provided for the 
workers.

v.  When the work is completed, thoroughly wash 
all contaminated parts of the body.

9.3  Precautions to be taken while working near 
Vehicular Traffic

i.  Workers (on foot) exposed to vehicular traffic 
must wear fluorescent flagging garments.

ii.  Workers shall not wear any type of headgear 
that can interfere with hearing back up alarms, 
warnings, etc.

iii.  When hazards to workers exist because 
of vehicular traffic, use traffic controls in 
conformance with the Local Transport Authority. 

iv.  Additionally, controls such as detours, warning 
signs, or barricades shall be used when necessary. 
Flagmen are required where these controls are 
ineffective.

v.  Wherever mobile equipment operation 
encroaches upon a public thoroughfare, a system 
of traffic controls must be used.

10  PROTECTIVE GEARS AND SAFETY 
DEVICES

All the protective gears and safety devices shall be 
checked once in every six months and repaired/
replaced as necessary. Proper inventory of all the 
protective and safety gears to be maintained. The 
following (refer table 1) are the protective gears and 
safety devices, but not limited to, as prescribed by 
Prohibition of Employment as Manual Scavengers 
and their Rehabilitation Rules, 2013 to prevent any 
hazardous entry of humans into the sewers.  

11  GUIDANCE FOR SELECTION OF 
SEWER/ SEPTIC TANK CLEANING 
EMPLOYEES

11.1  Requirements for Duties Not Requiring Entry 
into Confined Space

No specific requirements except a routine medical 
examination shall be made. Those with the following 
disabilities shall not be selected as any of the disease 
involves risks to the health and safety of both the 
prospective employee and/or other employees:
a)  History of fits, blackouts, fainting attacks;
b)  Chronic skin disease; and
c)  Meniers disease or diseases involving loss of 

balance.

11.2  Requirements for Duties Requiring Entry 
into Confined Space

Persons considered for employment in confined spaces 
shall be physically fit and capable of understanding 
training given. Those with the undernoted disabilities 
shall not be recruited for this type of work and those 
who contract these should cease to be employed in 
this capacity: 
a)  A history of fits, blackouts or fainting attacks;
b)  A history of heart disease or disorder;
c)  High blood pressure;
d)  Asthma, bronchitis or a shortness of breath on 

exertion;
e)  Deafness;
f)  Meniers disease or disease involving giddiness or 

loss of balance;
g)  Claustrophobia or nervous or mental disorder;
h)  Back pain or joint trouble that would limit 

mobility  in confined spaces;
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i)  Deformity or disease of the lower limbs limiting 
movement;

j)  Chronic skin disease;
k)  Serious defects in eyesight; and
l)  Lack of sense of smell.

Employees should be medically re-examined at 
reasonable intervals, taking into account the person’s 
age and duties.

12  TYPE OF INSPECTIONS AND 
EXAMINATIONS OF SEWERS

Inspection and examination are the techniques 
used to gather information to develop operation 
and maintenance programs to ensure that new and 
existing collection systems serve their intended 

purposes on a continuing basis. Inspection and 
testing are necessary to identify existing or potential 
problem areas in the collection system, evaluate 
the seriousness of detected problems, locate the 
position of problems, and provide clear, concise, 
and meaningful reports to supervisors regarding 
problems. There are two basic types of inspection and 
examination i.e., direct and indirect described below

12.1  Direct Method
Direct method is performed through direct visual 
inspection by the inspector who enters into the 
manhole with proper safety gear as prescribed. This 
shall never be done once a sewer has been put into 
service. 

S. No. Protective gears and safety devices S. No. Protective gears and safety devices

1. Air compressor for blower 2. Airline breathing apparatus

3. Airline respirator with manually operated 
air blower

4. Air purifier gas mask/chin cortege

5. Artificial respiration/reticulate 6. Barrier caution tape

7. Barrier cream 8. Barrier cone

9. Blower 10. Breath mask

11. Breathing apparatus 12. Caution board

13. Chlorine mask 14. Emergency medical oxygen resuscitator kit

15. First aid box 16. Face mask

17. Gas monitor (4 gases) 18. Guide pipe set

19. Full body wader suit 20. Fishing wader suit attached with boots 

21. Hand gloves 22. Head lamps

23. Helmet 24. Helmet demolishing

25. Lead acetate paper 26. Life guard pad

27. Modular airlines supply trolley system 28. Normal face mask

29. Nylon rope ladder – 5 m 30. Nylon safety belt

31. Pocket book 32. Port oxy

33. Raincoat 34. Reflecting jacket

35. Safety belt 36. Safety body clothing 

37. Safety body harness 38. Safety goggles

39. Safety gumboots 40. Safety helmets

41. Safety showers 42. Safety torch

43. Safety tripod set 44. Search light

Table 1
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12.2   Indirect Method
CPHEEO’s Manual on Sewerage and Sewage Treatment 
Systems, 2013 prescribes various methods of indirect 
inspection of sewer lines. Sewer system inspection 
technologies that are considered applicable to Indian 
conditions by the Manual are as follows:

Table 2

S. 
No. 

Technology Applicability

Sewer size Sewer 
condition

1 Light and Mirror Up to 300 mm Empty

2 Closed Circuit 
Camera

Any Size Empty

3 Sonar Systems Any Size Full 
Flowing

12.2.1   Light and Mirror Method
Two successive manholes are opened and vented 
sufficiently for about an hour. Thereafter, a long 
hand-held mirror secured at 45 degrees to the handle 
is lowered into the bottom of the manhole and a 
torch light is focused on the mirror from above so 
that the light beam is deflected by 90 degrees to 
travel horizontally through the sewer pipe and the 
light is seen in the opposite manhole. This is easier 
at dusk. This can tell whether the bore of the pipe is 
choked or clear or laid straight.

 12.2.2  Closed Conduit Camera Method
The closed circuit camera is propelled through the 
sewer by a remote controlled wired power supply 
from a van and travels through the sewer and relays 
the picture of the inside to a TV in the van. The CCTV 

inspection can be used for sewer lines as small as 100 
mm. Above 900 mm diameter there are limitations 
due to lighting problems and camera line angles. The 
traction of the cameras is provided either by pulling 
winches, by pushing or self-traction. The former two 
are not used much at present. However, self-traction 
is suitable for use in sewers above 225 mm diameter.

12.2.3  Sonar System
The sonar system is similar. A robot is sent through 
the sewer and it emits high frequency sound waves, 
which impinge on the pipe surfaces and returns to 
the emitter as a reflection. By knowing the material 
of construction of the sewer pipe walls, this can be 
programmed to verify the structural condition of the 
wall of the sewers. 

13  METHODS OF CLEANING SEWERS 
AND SEPTIC TANKS

Mechanical means of cleaning sewers is most 
preferred method and shall be employed wherever 
possible.  Manual entry into the sewers shall be 
avoided as far as possible and shall be employed only in 
inevitable cases, that too with proper protective gears 
& other cleaning devices and ensuring observance 
of safety precautions. In no case hazardous cleaning 
of sewers shall be entertained by the ULBs or by 
private contractors as Prohibition of Employment as 
Manual Scavengers and their Rehabilitation Act, 2013 
completely ban of hazardous cleaning of sewers. 

Most often de-silting machines and jetting/suction 
machines are employed by larger ULBs in the Country 
for cleaning their sewers. Various sewer  cleaning 
methods are described in the CPHEEO Manual on 
Sewerage and Sewage Treatment Systems, 2013. Some 
of them are described below. However, the Manual 
may be referred for further information in this regard.

Photographs showing Structural Damage and Longitudinal cracked 

condition of the Sewer
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13.1  Manual Methods 
13.1.1  Manila Rope and Cloth Ball
The most common way of cleaning small diameter 
sewers up to 300 mm diameter is by the use of a 
manila rope and cloth ball. Flexible bamboo strips 
tied together are inserted in the sewer line by a 
person on top. If necessary, another person inside 
the manhole with full safety gears, precautionary 
measures and safety equipment help in pushing the 
rod through the sewer line. When the front end of 
the bamboo strip reaches the next manhole, a thick 
manila rope, with cloth ball at one end, is tied to the 
rear end of the bamboo splits. The bamboo splits are 
then pulled by another person in the downstream 
manhole and pushed through the sewer line. As the 
rope is pulled, the ball sweeps the sewer line and 
the accumulated grit is carried to the next manhole 
where it is removed out by means of buckets. This 
operation is repeated between the next manholes 
until the stretch of sewer line is cleaned. This action 
requires careful supervision.

13.1.2  Sectional Sewer Rods
These rods are used for cleaning small sewers. The 
sewer rods may be of bamboo or teak wood or light 
metal usually about one-meter-long at the end of 
which is a coupling, which remains intact in the 
sewer but can be easily disjointed in the manhole. 
Sections of the rods are pushed down the sewer.

The front or the advancing end of the sewer rod 
is generally fitted with a brush, a rubber ring for 
cleaning or a cutting edge to cut and dislodge the 
obstructions. These rods are also useful to locate the 
obstruction from either manhole in case a particular 
portion of the sewer has to be exposed for attending 
to the problem.

13.1.3  Scraper
The scraper is an assembly of wooden planks of 
slightly smaller size than the sewer to be cleaned. 
The scraper chains, attached to a control chain in the 
manhole into which it is lowered, are then connected 
to a winch in the next downstream manhole by 
means of chains. The winch is then operated to push 
the debris ahead of the scraper. The upward flow 
behind the scraper and the water dropping from the 

top of the scraper will also assist in pushing it in the 
forward direction. This ensures that the bottom and 
the sides of the sewer are cleaned thoroughly. The 
scraped debris are removed manually.

13.2  Mechanical Methods
13.2.1  Sewer Cleaning Bucket Machine
The bucket machine consists of two powered winches 
with cables in between. For cleaning a section of 
sewer; the winches are centered over two adjacent 
manholes. To get the cable from one winch to the 
other, it is necessary to thread the cable through 
the sewer line by means of sewer rods or flexible 
split-bamboo rods. The cable from the drum of each 
winch is fastened to the barrel on each end of an 
expansion sewer bucket fitted with closing device, so 
that the bucket can be pulled in either direction by 
the machine on the appropriate end. The bucket is 
pulled into the loosened material to clean the sewer. 

13.2.2  Rodding Machine with Flexible Sewer 
Rods

This consists of a machine, which rotates a flexible 
rod to which is attached a cleaning tool such as auger, 
corkscrew or hedgehog and sand cups. The flexible 

Source: EPA, 2003

Power bucket machine setup

Power rodding operation
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rod is guided through the manhole by a bent pipe. 
The machine propels the rod with the tool attached 
to one end, the other end being fixed to the machine. 
The rod is pulled in and out in quick succession when 
the tool is engaging the obstruction, so as to dislodge 
or loosen it. When the obstruction is cleared, the rod 
is pulled out by means of clamps keeping the rod 
propelled to facilitate quick and easy removal. 
 
13.2.3  Hydraulically Propelled Devices
The hydraulically propelled devices take advantage 
of the force of impounded water to effectively clear 
sewers. The efficiency depends on the hydraulic 
principle that an increase in velocity in a moving 
stream is accompanied by a greatly increased ability to 
move entrained material. The transporting capacity 
of water varies as the sixth power of its velocity. 
The common hydraulically propelled devices are as 
follows:
(i)  Flush Bags
(ii)  Sewer Balls
(iii)   Sewer Scooters

 
13.2.4  Velocity Cleaners (Jetting Machines)
The high velocity sewer-cleaner makes use of 
high velocity water-jets to remove and dislodge 
obstructions. It combines the functions of a rodding 
machine and gully emptier machine. It includes a 
high-pressure hydraulic pump capable of delivering 
water at variable pressure up to about 8 MPa through 
a flexible hose to a sewer cleaning nozzle. The nozzle 
has one forward facing jet and a number of peripheral 
rearward facing jets. The high-pressure water coming 
out of the holes with a high velocity, breaks up, 
dislodges the obstructions and flushes the materials 
down the sewer. Moreover, by varying the pressure 
suitably, the nozzle itself acts as a jack-hammer and 

breaks up stubborn obstructions. A separate suction 
pump or airflow device may also be used to suck 
the dislodged material. The entire equipment is 
usually mounted on a heavy truck chassis with either 
a separate prime mover or a power take off for the 
suction device. The truck carries secondary treated 
sewage, if available, and if not untreated fresh water 
for the hydraulic jet. The truck also has a tank for 
the removed sludge and various controls grouped 
together for easy operation during sewer cleaning. 

Now-a-days, Mini jetting machines are also available 
in the market which can travel into narrow lanes and 
clean the sewer lines up to a length of 200 feet (60 
meters).

13.2.5  Dredger (Clam-shell) - for manhole 
cleaning

It consists of a grab bucket on a wire rope, which 
is lowered into the manhole in an open condition 
with the help of a crane and pulley. On reaching the 
bottom of the manhole, the segments are closed, and 
the accumulated silt is picked up. The bucket can be 
closed by wire ropes or by a pneumatically operated 
cylinder. 
  
13.2.6  Gully Emptier (Suction Units)
Suction units create the vacuum required for 
siphoning of mud, slurry, grit and other materials. The 
vacuum elevated is such as to siphon the materials 
from the deep manholes catch-pits etc, having 
depth ranging from 1m to 8m in normal cases with 
an option to suck an additional 4m with the help of 
special accessories for the purpose. The unit can be 
vehicle or trolley mounted. Silt and heavy particles 
settled at the bottom can be agitated and loosened by 
pressurized air with the help of the pump and then 
sucked in a tank. 

14  ROLES & RESPONSIBILITIES 

14.1   Urban Local Bodies (ULBs) 
i.  ULBs shall authorize the Agencies for providing 

the cleaning of sewers and septic tanks by 
mechanical means or by manual means, in case, 
for private as well as public sewerage systems 
including pumping wells;   

Typical Setup for Hydraulic cleaning using Sewer Ball
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ii.  A list of registered agencies along with full 
contact details, trained manpower, availability of 
equipments, and others shall be made available 
on public domain;

iii.  ULBs must conduct survey to identify manual 
scavengers/ sanitation workers (hazardous 
cleaning) in their jurisdiction and frame a 
mechanism to rehabilitate or integrate them to 
the system formally;

iv.  The supervisor of the sewer cleaning activity 
shall be properly trained on the first aid and 
cardiopulmonary resuscitation procedures by 
the ULB;

v.  All the workers involved in cleaning shall be 
familiarized with the operating procedures of 
cleaning equipment and emergency procedures 
by the ULBs; 

vi.  Sewerage system may be mapped on Global 
Positioning System (GPS) so as to identify and 
reach the complaint area and perform the 
activities at the earliest;

vii.  Training programs on the technique, equipment 
operation and emergency procedures shall be 
conducted for them once in every two years;

viii.  Sufficient copies of the operating procedures 
of the cleaning machines/ equipment shall be 
maintained by the ULBs in local language and 
the copies of the same shall be made available to 
the field staffs; 

ix.  ULBs shall ensure that all cleaning staff undergoes 
regular medical checkups and administered 
vaccinations as deemed appropriate, and shall 
maintain proper records of the same;

x.  ULBs shall ensure the staffs assigned for cleaning 
sewers/septic tanks has a life insurance policy for 
at least Rs. 10 lakhs, for which the premium shall 
be paid by the employer;

xi.  ULBs shall maintain the complete contact details 
of the owners of cleaning machines/vehicles 
operating in their jurisdiction and ensure all the 
septage collected by them is emptied only at the 
designated sites;

xii.  ULBs shall also be responsible for any negligence 
of the Registered Agencies/ Contractor/ 
Employers;

xiii.  ULBs are responsible for providing proper 
equipment, in case of direct involvement of ULBs 
in cleaning process; 

xiv.  ULBs shall coordinate emergency activity with 
local authorities, in case of any emergencies to 
the crew members while cleaning sewers/septic 
tanks; and

xv.  ULBs shall develop and put forth a mechanism 
to receive/register the grievances/concerns of 
the cleaning staffs and resolve them as soon as 
possible.

14.2   Registered Agencies/Contractors/Employers
i.  Registered Agencies/Contractors/Employers 

shall provide adequate safety gears and cleaning 
devices as prescribed in the SOP and the Rules;

ii.  Registered Agencies/Contractors/Employers are 
responsible for paying premium for life insurance 
of the staffs assigned with him/her for cleaning of 
sewers/septic tanks;

iii.  In consultation with ULBs, registered agencies/
contractors shall ensure that all cleaning 
staffs undergoes regular medical checkups 
and administered vaccinations as deemed 
appropriate; and

iv.  Registered Agencies/Contractors/Employers 
shall ensure that all cleaning staffs are adequately 
trained and familiarized with the operating 
procedures of cleaning equipment and 
emergency procedures.

14.3   Employees
i.  Employees must familiarize them with the SOP 

and follow the procedures to ensure the personal 
safety and the safety of others.

ii.  In case of any doubt in the operating procedures of 
cleaning equipment and emergency procedures 
or inadequate training, the employee shall report 
the same to the concerned authorities.

iii.  Employees should, despite their discomfort, use 
all the necessary safety gears and cleaning devices 
when employed in cleaning sewers/septic tanks.

iv.  Employees without the knowledge and consent 
of the competent authority shall not involve in 
cleaning of sewers/septic tanks.
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14.4  Individuals
i.  Any individual person shall not engage person for 

cleaning of sewers/ septic tank in their premises 
on their own;

ii.  Individual shall always hire/employ the cleaning 
workers only through their ULBs or Authorized 
Agencies/designated agencies by ULB.

iii.  Individual shall inform to the ULBs officials in 
case of any casualty.

iv.  Individual shall keep the site free from any 
hazard, which can injure the workforce.
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Act: The Prohibition of Employment as Manual Scav-
engers and Their Rehabilitation Act, 2013.

Cleaning Device: This includes but not limited to the 
equipment referred to in Rule 5 whether manually or 
mechanically propelled which can be used to:
(i)  clean or enable the transport or flow of sewage in 

sewers or septage from septic tanks; and 
(ii)  avoid direct manual contact with such sewage or 

material. 

Faecal Sludge: The accumulated semi-solid or solid 
portion that settled at the bottom of the septic tank 
which comprising 20% - 50% of the total septic tank 
volume is termed as faecal sludge.

Hazardous Cleaning: Hazardous cleaning by an em-
ployee, in relation to a sewer or septic tank, means its 
manual cleaning by such employee without the em-
ployer fulfilling his obligations to provide protective 
gear and other cleaning devices and ensuring obser-
vance of safety precautions, as may be prescribed or 
provided in any other law, for the time being in force 
or rules made thereunder;

Local Authority: Local Authority means, (i) a Mu-
nicipality or a Panchayat, as defined in clause (e) and 
clause (f) of article 243P of the Constitution, which is 
responsible for sanitation in its area of jurisdiction; (ii) 
a Cantonment Board constituted under section 10 of 
the Cantonments Act, 2006; and a railway authority;

Manual Scavenger: Manual scavenger means a per-
son engaged or employed, at the commencement of 
this Act or at any time thereafter, by an individual or a 
local authority or an agency or a contractor, for manu-
ally cleaning, carrying, disposing of, or otherwise han-
dling in any manner, human excreta in an insanitary 
latrine or in an open drain or pit into which the hu-
man excreta from the insanitary latrines is disposed 
of, or on a railway track or in such other spaces or 

Terminology

premises, as the Central Government or a State Gov-
ernment may notify, before the excreta fully decom-
poses in such manner as may be prescribed, and the 
expression “manual scavenging” shall be construed 
accordingly.

Protective Gear: These are the personal safety gear 
and safety devices that are to be provided, worn or 
used by safai karamcharis or sanitary workers in re-
spect of cleaning of sewers and septic tanks that may 
be necessary for the specific nature of work to be car-
ried out, as including and not limited to the materials 
referred to in Rule 4 to - 
(i)  avoid any exposure of human skin to substances 

which can lead to diseases, along with all breath-
ing equipment which prevents inhalation of gas-
es which can lead to diseases, and also includes 
any sensory equipment for detection of gases 
present inside the sewers or septic tanks; 

(ii)  avoid any injuries while carrying out cleaning 
work. 

Rule: Prohibition of Employment as Manual Scaven-
gers and their Rehabilitation Rules, 2013.

Safety Precautions: The precautions shall include 
but not be limited to the precautions referred to in 
Rule 6 and are all steps necessary to reduce the risk 
to the person and to avoid contraction of diseases and 
injuries by the persons engaged in cleaning of sewers 
and emptying of septic tanks due to exposure to sew-
age or any other material in any physical state (solid. 
liquid or gas) inside the sewers or septic tanks and 
while entering sewers or septic tanks. 

Septage: Septage is the liquid and solid material that 
is pumped from a septic tank, cesspool, or such ons-
ite treatment facility after it has accumulated over a 
period of time. Septage is the combination of scum, 
sludge, and liquid that accumulates in septic tanks. 
Offensive odour and appearance are the most prom-
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inent characteristics of Septage. It is a host of many 
disease-causing organisms along with the contamina-
tion of significant level of grease, grit, hair, and debris.

Septic Tank: Septic tank means a water-tight settling 
tank or chamber, normally located underground, 
which is used to receive and hold human excreta, al-
lowing it to decompose through bacterial activity.

Sewage: Sewage is defined as the wastewater con-
taining human body waste matter (faeces and urine 
etc), either dissolved or undissolved, discharged from 
toilets and other receptacles intended to receive or 
retain such human body wastes. 

Sewer: Sewer means an underground conduit or pipe 
for carrying off human excreta, besides other waste 
matter and drainage wastes.

Sewerage System: The underground conduit for the 
collection of sewage is called Sewer. A network of 
sewer appurtenances intended for the collection and 
conveyance of sewage generated from each of the 
properties to a sewage pumping station for pumping 
to sewage treatment plant for further treatment and 
disposal is called sewerage system.

 

*Unless otherwise specified the above terminologies shall stand valid in this SOP.
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Checklist for Minimum constituents of the first aid kit that shall be made readily available to the 
staffs employed in sewer cleaning at the site.

S. No. Checklist Minimum 
constituents

Yes

1 Small sterilized dressings. 6  

2 Medium size sterilized dressings 3  

3 Large size sterilized dressings 3  

4 Large sterilized burn dressings 3  

5 Bottle (30ml) containing a two percent alcoholic solution iodine 1  

6 Bottle (30 ml) containing Salvolatile having the dose & mode of 
administration indicated on the label..

1  

7 Snakebite lancet 1  

8 Bottle (30 gm) of potassium permanganate crystals 1  

9 Pair scissors 1  

10 Copy of the first-aid leaflet issued by the Director General Factory 
Advice Service and Labour institutes Government of India.

1  

11 Bottle containing 100 tablets (each of 5 gm) of aspirin 1  

12 Ointment for burns  

13 Bottle of suitable surgical antiseptic solution 1  

Annexure-I
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 Checklist for Prerequisites

1 Did you barricade the area of work? Yes No

2 Have you opened upstream and 
downstream manholes? 

Yes No

3 Is there a regular overflow? Yes No

4 What kind of area is it?  Commercial Residential

5 Does the worker have the safety 
equipments? 

Yes No

6 Has the worker applied oil? Yes No

7 Is the sewage cleaning machine available? Yes No

8 Is the suction of the cleaning machine 
verified?

Yes No

9 If yes, is it in good condition? Yes No

10 Has the stagnant sewage water been cleared 
from the overflowing manhole?

Yes No

11 Is the health condition of the worker 
acceptable?

Yes No

12 Are the pipelines silted? Yes No

13 Where is the chockage? Manhole Pipeline

14 Is there an Oxygen Cylinder? Small Cylinder External Cylinder

  If yes, choose the appropriate option: Pipe leading to Manhole No

Annexure-II



Standard Operating Procedure (SOP) for Cleaning of Sewers and Septic Tanks

19

Checklist for Entering Manhole

Depth < 2m Depth > 2m

Checklist  Yes/No Checklist Yes/No

       

1. Personal Safety Kit   1. Personal Safety  

Helmet with headlight   Helmet with headlight  

Gum Boots   Gum Boots  

Waterproof Clothing   Waterproof Clothing  

Gloves   Gloves  

Safety Belt   Safety Belt  

Oxygen Mask   Oxygen Mask  

Chemical Cartridge Mask   Chemical Cartridge Mask  

Oil   Oil  

Soap   Soap  

Towel   Towel  

Oxygen Cylinder   Oxygen Cylinders  

       

2. Gang Kit   2. Gang Kit  

Barricade   Barricade  

Rope Ladder/Tripod with Chain Pulley   Tripod with Chain Pulley  

Silt Grabber    Silt Grabber  

Chromo-flexible Steel Rod   Chromo-flexible Steel Rod  

Bucket with Rope   Bucket with Rope  

Spade with long handle   Spade with long handle  

Crowbar   Crowbar  

Trolley   Trolley  

First Aid Kit   First Aid Kit  

Manhole Key Rod   Manhole Key Rod  

Annexure-III
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Notes
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