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રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
ડો.ӕબેડકર ભવન  

મƚય ઝોન, ઢ°બરભાઈ રોડ, 
રાજકોટ - ૩૬૦૦૦૧ 

 
પાટ½-બી 

̆ાઈસ બીડ 
કામȵુ ં નામઃ મƚય ઝોનમાં વોડ½ ન.ં૧૭ માં ̆ાઈવેટાઈઝેશનથી ȹુગભ½ ગટરની ફ�રયાદ િનકાલ કરવાȵું  કામ (�બજો 

̆યƗન). 
               

Ӕદાĥત રકમ  Įા.૧૩,૦૬,૦૦૦/-  એક વષ½ના 
(Įપીયા તેર લાખ છ હĤર ȶ ૂ રા) 

અન±ƨ ટ મની ડ�પોઝીટ  Įા.૧૩,૦૬૦/- 

કામની સમય મયા½દા એક વષ½ 

ટ°ƛ ડર ફ� Įા. ૧,૧૨૫/- (નોન-ર�ફંડ°બલ) 

સીકયોર�ટ� ડ�પોઝીટ  ૫%  રોકડા અથવા બેƛ ક એફ.ડ�.આર. પેએબલ એટ 

રાજકોટ, રાજકોટ ̈ાƛ ચ 

કોƛ ˼ ાકટરȵું  નામ  

સરનાȺુ અને ટ°લીફોન નંબર  
 
 
 
 

એજƛ સીની સહ� તથા િસકકો  
 
 
 
 

 
ȩુન -ર૦૧૯  

એડ�.સીટ� એƛ ĥનીયર  
રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 

ડો.ӕબેડકર ભવન   
મƚય ઝોન, ઢ°બરભાઈ રોડ, 
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રાજકોટ - ૩૬૦૦૦૧ 
 

રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
˾°નેજ િવભાગ 

 

કામȵું  નામઃ  મƚય ઝોનમાં વોડ½ ન.ં૧૭ માં ̆ાઈવેટાઈઝેશનથી ȹુગભ½ ગટરની ફ�રયાદ િનકાલ કરવાȵું  કામ 
(�બજો ̆યƗન).  

 
::  ̆ાઈસ શેડȻુલ  :: 

 

મƚય ઝોન અટ�કા વોડ½ ઓફ�સ ˾°નેજ ફ�રયાદ િનકાલ િવભાગ 
વોડ½ ન.ં૧૭ 
Ӕદાĥત રકમ Įા.૧૩,૦૬,૦૦૦/- ̆િત વષ½ (Įપીયા તેર લાખ છ હĤર ȶ ૂ રા) 

˲મ મેનપાવર અને 

મશીનર�ની િવગતો 

વોડ½ ન.ં૧૭ માં ȹુગભ½ ગટર ઓવર ફલોӗગ / ચોકઅ૫ Ӕગેની ફ�રયાદો 
̆ાઈવેટાઈઝેશનથી ટ°ƛ ડરમાં દશા½ƥ યા Ⱥ ુજબ જĮર� મેનપાવર અને સાધનોથી 
ફ�રયાદ િનકાલ કરવા કરવાȵું  કામ. 

૧ ઓછામાં ઓછા ૭ મȩુર 

̆િત �દન તથા ફર�યાદોને 

અȵુલëીને જĮર જણાયે 

વધારાના મȩૂર Ⱥ ૂ કવાના 

રહ°શ.ે  

એજƛ સીએ ફ�રયાદ િનકાલ કરવા �દન-̆િત-�દન આવતી ફ�રયાદોને Ƌ યાનેમાં 
રાખીને જĮર� સંƉ યામાં મȩુરો ȶ ૂ રા પાડવાના રહ°શે ૫રંȱ ુ  એજƛ સીએ આ ફ�રયાદ 
િનકાલ િવભાગમાં દરરોજ ઓછામાં ઓછા ૭ મȩૂરો Ⱥ ુકવાના રહ°શ.ે આ મȩૂરો પૈક� 
Ȑ તે વોડ½માં આવતી ફ�રયાદોને ƚયાને લઈ  Ʌ ૂચનાȵુસર મȩૂરો Ⱥકુવાના રહ°શ ે
તથા જĮર જણાયે આ મȩૂરોને એકબીĤ વોડ½માં મોકલી શકાશ.ે તેમજ ચોમાસા ના 
૪ માસ દરƠયાન વધારાના ૨ મȩુર રાખવાના રહ°શ.ે  

૨ ૧ (એક) ƥ ય�કત દરરોજ 

+ ૧ (એક)  ƥ ય�કત 

દરરોજ ૧ (એક) ƥ ય�કત ટ°લીફોન ઓ૫ર°ટર તર�ક° Ⱥ ુકવાનો રહ°શે. ટ°લીફોન 
ઓ૫ર°ટરએ કƠƜલેઇન ȸુકમા ંફ�રયાદ રĥƨ ટર કરવાની તથા આવો ડ°ટા રĥƨટર 
બનાવી સાચવવાનો રહ°શે તથા ફર�યાદોનો સમર� ર�પોટ½ કોલ 
સҪટરએસ.એમ.એસ. ર�સીવ / સોƣવ કરવા િવગેર° તથા અƛય  Ʌ ૂચના અȵસુાર 
કામગીર� બĤવવાની રહ°શ.ે  તથા ૧ (એક)  ƥ ય�કત Ʌુપરવાઈઝર તર�ક° 
રાખવાનો રહ°શ.ે 

૩ Ȑટӄગ મશીન Ďારા 
ફ�રયાદ િનકાલ 

આ ƥયવƨથા માટ° (અ) ૧૨ કલાક ̆િત માસ અથવા (બ) ખર°ખર વપરાશના 
કલાક ̆િત માસ આ બે પૈક� Ȑ વȴુ હોય તે ઉપયોગ માટ° ̆િત કલાકના 
Į.૫૭૫/- લેખેની રકમ  દર°ક માિસક �બલમાથી  કપાત કરવામાં આવશ.ે 
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નҭધઃ- 

છેƣ લા એક વષ½ દરƠ યાન, વોડ½ ન.ં૧૭ ના આ ફ�રયાદ િનકાલ સેƛ ટરમાં Ȣુલ આશર° સંƉ યા ૪૯.૦૦ ̆િત �દન હતી. 
છેƣ લા એક વષ½ (મે ૨૦૧૮ થી એ̆ીલ ૨૦૧૯) દરƠ યાન, માિસક વાર આવેલ ફ�રયાદની િવગતો આ સાથે દશા½વેલ 
છે. સાઈટ કƛ ડ�શન, હવામાન અને અƛ ય કારણોસર ફ�રયાદની સંƉ યામાં વધ-ઘટ થવાની સંભાવના છે. એજƛ સીએ 
િવƨ તાર અને ફ�રયાદ સેƛ ટરની Ⱥુલાકાત લેવાની રહ°શે. ટ°ƛ ડરમાં દશા½વાતા માણસો ઈƛ ડ�ક°ટ�વ છે અને આોછામાં 
ઓછા તેટલા રાખવાના છે. આમ, ફર�યાદની સંƉ યા વȴુ રહ°તી હોય ક° ગંભીર ̆કારની ફર�યાદો રહ°તી હોય, તો વȴુ  
માણસોની ƥ યવƨ થા ગોઠવીને ૫ણ ફર�યાદો િનયત સમયમયા½દામાં સોƣ વ કરવાની જ રહ° છે તેમજ Ȑ તે વોડ½માં 
ફ�રયાદોના ̆માણને ƚયાને રાખી િનયત સમય મયા½દામાં તેના િનકાલ માટ° નાયબ કાય½પાલક એƛĥનીયરની Ʌ ૂ ચના 
Ⱥુજબ Ȑ તે વોડ½મા ંમȩૂરો હાજર રાખવાના રહ°શ.ે તેથી આ બાબતોȵુ Ƌ યાન રાખી કોƛ ˼ ાકટર̒ીએ જĮર� ગણ́ીઓ 
કર� ટ°ƛ ડર ભરɂ.ુ ટ°ƛ ડરમાં દશા½વેલ Ӕદાĥત વાિષ�ક ખચ½ના આધાર° એજƛ સીએ પોતાના ભાવ એક વષ½ માટ° 
આ૫વાના રહ°શ.ે કોઈ ૫ણ સંજોગોમાં કોઈ ૫ણ ̆કારનો ભાવ વધારો ક° ભર°લ ભાવથી વȴુ રકમ આ૫વામાં આવશે 
નહ�. Ӕદાĥત વાિષ�ક રકમ ૫ર ભરવામાં આવેલ ભાવ આખર� અને િƨ થર ગણાશ.ે 
 
 
 
કોƛ ˼ ાકટરની સહ� તથા સીકકો. 
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રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 

˾°નેજ િવભાગ 

::  છેƣ લા એક વષ½ દરƠ યાન વોડ½ ન.ં૧૭ માં આવેલ ફ�રયાદોȵું  માિસક વાર િવગતો  :: 
 

˲મ 

ન.ં 
માસ આવેલ Ȣુલ ફ�રયાદ 

૧ મ-ે૨૦૧૮ ૧૭૦૯ 

૨ ȩુન-૨૦૧૮ ૧૮૭૨ 

૩ ȩુલાઈ-૨૦૧૮ ૧૮૧૦ 

૪ ઓગƧટ ૨૦૧૮ ૧૦૦૦ 

૫ સƜટ°Ơબર ૨૦૧૮ ૭૯૯ 

૬ ઓƈટોƠબર ૨૦૧૮ ૧૦૯૭ 

૭ નવેƠબર ૨૦૧૮ ૧૧૪૦ 

૮ ડ�સેƠબર ૨૦૧૮ ૧૫૫૦ 

૯ ĤƛȻુઆર� ૨૦૧૯ ૧૮૮૦ 

૧૦ ફ°ʢ ુઆર� ૨૦૧૯ ૧૧૫૦ 

૧૧ માચ½-૨૦૧૯ ૨૦૫૦ 

૧૨ એિ̆લ-૨૦૧૯ ૧૭૦૦ 

  ટોટલ ૧૭૭૫૭ 

TOTAL COMPLAINTS ૧૭૭૫૭ 

  સર°રાશ ૪૮.૬૫ 

    ૪૯ 

    ફ�રયાદ/�દવસ 

 
 

 
 
 
 

કોƛ ˼ ાકટરની સહ� તથા સીકકો. 
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કામȵુ ં નામ: વોડ½ ન.ં ૧૭માં ̆ાઇવેટાઇઝેશનથી ȹ ૂગભ½ ગટરોની ફ�રયાદોનો િનકાલ કરવાȵુ ં કામ. વષ½ ૨૦૧૯-૨૦ 

(�બજો ̆યƗન) 

અȵુ.ં ન ં જƘથો િવગત ભાવ દર Ȣુલ રકમ  

૧ ૨૫૫૫ ફ�રયાદ િનકાલ માટ° મȩુરો રાખવાȵું  કામ. ૩૧૫.૯૦ �દવસ ૮૦૭૧૨૪.૫૦  

૨ ૭૩૦ 
ટ°લીફોન ઓપર°ટર માટ° તથા Ʌુપરવાઈઝર 
ƥય�ƈત Ȣુલ  ૨ 

૩૨૩.૯૦ �દવસ ૨૩૬૪૪૭.૦૦  

૩ ૩૬૫ 
Ȑટӄગ મશીન ડ�-સીƣટӄગ ર�ëા ની મદદ 
થી ફ�રયાદ િનકાલ કરવા માટ° ૧ મȩુર  

૩૧૫.૯૦ �દવસ ૧૧૫૩૦૩.૫૦  

૪ ૧૪૪ 
Ȑટӄગ મશીન ભાȮું ̆િતમાસ ૧૨ કલાક 
Ⱥુજબ Ӕદાĥત 

૫૭૫.૦૦ કલાક ૮૨૮૦૦.૦૦  

૫ ૧૨ 

ફ�રયાદ િનકાલ કરવા માટ° જĮર� સાધન 
સામ˴ી Ȑવી ક° સ�ળયા, પાવડા, તગારા, 
િવગેર° નો ખચ½ 

૨૦૦૦.૦૦ માસ ૨૪૦૦૦.૦૦  

૬ ૧૨ 

મȩુરોન ેએક બીĤ સાથે સ ંપક½ માં રહ°વા 
માટ° મોબાઈલ ટ°લીફોન નો ખચ½ (૦૭ 
મȩૂર + ૦૧ Ʌુપરવાઈઝર + ૦૧ ટ°લીફોન 
ઓપર°ટર + ૦૧ ર�ëા મȩુર) 

૧૦૦૦.૦૦ માસ ૧૨૦૦૦.૦૦  

૭ ૧૨ 

ફર�યાદ અƛવયે વોડ½ માં એક બીĤ ƨથળે 
જવા આવવા માટ° સાઈકલનો ઉપયોગ 
(૦૭ મȩૂર + ૦૧ Ʌુપરવાઈઝર + ૦૧ 
ર�ëા મȩુર) 

૧૮૦૦.૦૦ માસ ૨૧૬૦૦.૦૦  

૮ ૧૨ 

મȩૂરોના બીલ તથા દવાખાના ના ખચ½ 
માટ° તથા અƛય પરȧુરણ અને આક�ƨમક 
ખચ½ પેટ° (૦૭ મȩૂર + ૦૧ Ʌુપરવાઈઝર + 
૦૧ ટ°લીફોન ઓપર°ટર + ૦૧ ર�ëા મȩુર) 

૫૦૦.૦૦ માસ ૬૦૦૦.૦૦  

   ટોટલ ૧૩૦૫૨૭૫.૦૦   

   SAY ૧૩૦૬૦૦૦.૦૦   
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રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
˾°નેજ િવભાગ 

 
કામȵું  નામઃ   
મƚય ઝોનમાં વોડ½ ન.ં૧૭ માં ̆ાઈવેટાઈઝશેનથી ȹુગભ½ ગટરની ફ�રયાદ િનકાલ કરવાȵું  કામ (�બજો ̆યƗન) 
 
Ɇુ ં / અમો ટ°ƛ ડરમાં જણાવેલ વાિષ�ક Ӕદાĥ રકમ Įા.૧૩,૦૬,૦૦૦/- (Įપીયા તેર લાખ છ હĤર ȶ ૂ રા) ઉ૫ર નીચે 
દશા½ƥ યા Ⱥ ુજબ ૫સ½ƛ ટ°ઈજ ભાવથી કામ કરવા રાĥ Ġં / છ�એ. 
 
ટ°ƛ ડરમાં Ⱥ ુકવામાં આવેલ Ӕદાĥત રકમ Įા.૧૩,૦૬,૦૦૦/- (Įપીયા તેર લાખ છ હĤર ȶ ૂ રા) ૫ર ભર°લ 
૫સ½ƛ ટ°ઈજ ભાવ (વȴુ / ઓછા / ભાવો ભાવ) 
ӕકડામા ં શƞદોમા ં

 
 
 
..............% 
(વȴુ / ઓછા / ભાવો ભાવ) 
 
 

 
 
...................................................................................... 
................................................................................ 
............................... (વȴુ / ઓછા / ભાવો ભાવ) 
 

 
 
 
ƨ થળઃ 
તાર�ખઃ        કોƛ ˼ ાકટરની સહ� તથા સીકકા. 
 
 
 
 
 
અિધક મદદનીશ ઈજનેર  નાયબ કાય½પાલક ઈજનેર    એડ�. સીટ� એƛ ĥનીયર 
રાજકોટ મહાનગરપા�લકા  રાજકોટ મહાનગરપા�લકા  રાજકોટ મહાનગરપા�લકા 
 
 


